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l.- INTRODUCCION

La Planeacion Estratégica (PE) constituye un enfoque de andlisis e intervencion
organizacional empleado para fortalecer los procesos de gestion y obtencion de
resultados por parte de las instituciones. Esta integrada por un conjunto de acciones
particulares que se realizan estructuradamente y que forman parte de la Direccion
Estratégica, junto a otros elementos basicos para desarrollar la adecuada gestién
empresarial. Su propdésito es ubicar y precisar la tarea primordial de las entidades,
asi como planear y organizar las acciones propuestas para tal fin, contribuyendo de
este modo a facilitar el logro de los objetivos trazados, dar cumplimiento a las tareas
programadas y obtener las metas propuestas, en sintesis, la consecucion de los

resultados proyectados.

La PE es usualmente entendida como una comprension ampliada de la
planificacion, fundamentada académica y empiricamente, que extiende su
concepcion y alcance, siendo entonces concebida como uno de los principios
estructurales del conjunto de acciones de mejora de gestion para la gerencia

publica.

En ese orden de ideas, la PE se entiende como un conjunto integrado de tareas que
permiten esclarecer el proceso mismo de la gestion y conduccion de las
organizaciones al dar cuenta de la razén de ser de la institucién, su quehacer
presente y futuro, el diagndstico de su situacién actual, los desafios que enfrenta, y
las acciones estratégicas que emprende para darles solucion con resultados
concretos. Este conjunto de tareas de gestion es desarrollada, en el marco de la

exigencia y en el compromiso en lo que concierne a las instituciones, para que los



bienes y servicios que proveen las entidades publicas a la sociedad sean eficientes,
eficaces y de calidad. De esta forma la entidad publica clarifica y define su
posicionamiento estratégico, los objetivos y metas que plantea, asi como las
acciones institucionales que emprende para lograrlas; adicionalmente brinda
insumos para orientar y fundamentar las decisiones institucionales antes, durante y
después de la ejecucion de los programas y proyectos de trabajo de la entidad
organizativa misma. En sintesis, la PE en el marco de la gestion de las entidades
publicas, debe ser entendida como un conjunto de tareas y procesos organizativos
basados en saberes y conocimientos particulares, los cuales son puestos en marcha
por la alta direccién con la colaboracion de los miembros de la propia entidad, y
tiene como propdsito apoyar las acciones de disefo, desarrollo, instrumentacién,
seguimiento y evaluacion de las tareas particulares de gobierno que emprenden las
instituciones publicas con objeto de lograr los resultados esperados. Es importante
anotar que el conjunto de acciones emprendidas en el marco de la PE, debe ser
validado y actualizado periodicamente por los propios actores organizacionales,
esto con un doble propdsito, por un lado socializar el quehacer de la entidad y sus
propdsitos institucionales hacia el interior y exterior de la entidad misma vy, por el
otro, dar seguimiento y evaluar tanto los resultados como los efectos de las acciones

emprendidas con objeto de proponer tareas para su mejora o fortalecimiento.

El Plan Estratégico CORAAPPLATA 2017 — 2021 ha devenido en pauta al accionar
de la institucion, bajo los anteriores preceptos y con la finalidad de cumplimentar el
binomio Mision — Vision definidos. En el afio 2017 la situacion imperante era la
inexistencia de un Plan Estratégico, en ese momento se decidi6 montar una
Direccion Estratégica que potenciara el accionar en funcion de las amenazas y
oportunidades que brindaba el entorno, la visién definida de la institucion y los
factores principales de cambio y transformacidén que se encuentran presentes. En
julio de 2017 se aprueba el primer Plan Estratégico de la Corporacién junto a su
Plan de Acciones Estratégicas y se hace, como primer intento dentro de la cultura

organizacional, un Plan de Acciones Operativas para terminar el afio.



ACUEDUCTO

ALCANTARILLADO Y
SANEAMIENTO

GESTION COMERCIAL

GESTION CAPITAL
9 3 2 4
HUMANO
GESTION
ADMINISTRATIVA Y 4 1 0 3
FINANCIERA
GESTION DE LA
PLANIFICACION Y EL 20 14 2 4
DESARROLLO
GESTION DE LOS
PROYECTOS DE 0 0 0 0
INVERSION
GESTION AMBIENTAL 0 2 0
23 16 12
45 31 24

Junto al cierre del Plan Operativo Anual 2017, realizado en diciembre de 2017 se
decidié montar un Plan Operativo para desarrollar en el afio 2018 que sirviera de

guia estratégica vinculante de la entidad para el 2018.

Il.- ANALISIS DEL TRABAJO REALIZADO.

En este analisis se incluyen la cantidad de acciones reales realizadas hasta el mes
de diciembre versus las programadas y sus porcentajes de cumplimiento para el
afio 2017.



Dentro del universo de acciones a ejecutar tenemos 46 acciones que no se deben
de dejar de hacer y de estas 8 que catalogan como muy prioritarias, la situacién de

las mismas es:

ACUEDUCTO 5) 2 1 0

ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO 6 1 1 0

GESTION COMERCIAL 7

GESTION CAPITAL

6 1 1 1

HUMANO

GESTION
5 1 1 1

ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA
GESTION DE LA PLANIFICACION Y EL 5 5 L L
DESARROLLO

GESTION DE LOS PROYECTOS DE INVERSION 7 0 1 0
GESTION AMBIENTAL 5 0 1 0
46 10 8 3




Es necesario prestarle toda la atencion a estas 46 acciones, definidas dentro del

Plan de Acciones Estratégicas como las que hay que priorizar para que el Plan

Estratégico nos conduzca al cumplimiento del binomio Mision — Vision; entiéndase

gue deben estar siempre presentes en los planes operativos anuales salvo que

situaciones excepcionales aconsejen lo contrario. En el caso del afio 2017 se trabaj6

en solo el 22 % de las acciones a priorizar.

De los resultados obtenidos podemos inferir:

1.

El nimero total acciones necesarias desarrolladas en el afio ascendié a 51y
el cumplimiento global de las mismas fue de un 45 %, lo cual catalogarse de
aceptable para este tipo de actividad
La situacion por ejes estratégicos es la siguiente:

» ACUEDUCTO (36 % de cumplimiento).

Resalta imperante la necesidad de poner en funcionamiento el
laboratorio de medicion de la calidad a través de parametros definidos,
gue por demas también prestara servicios a los temas de
alcantarillado y saneamiento. La edificacion civil se encuentra
terminada, el equipamiento dentro del presupuesto del 2018 y este se

requiere priorizar en los primeros meses del afio.

ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO (20 % de cumplimiento).
Se necesita de la cloracion total del agua producida a partir de la

compra y puesta en funcionamiento de los cloradores.

GESTION COMERCIAL (No fue evaluada).

No pudo ser analizado por no poseerse el control de las acciones a
desarrollar a partir del eje estratégico y sus criterios de medidas. Es
necesario un control estricto, con comunicacién efectiva del trabajo
gue se desarrolla en esta area, pues tienen subcontratada la gestion

comercial y no existe una sinergia de trabajo adecuada. Es necesario



solventar esta situacion de inmediato para poder trabajar
adecuadamente en el 2018. No se poseen avances en esta area en la

actividad de Planificacién Estratégica dentro del 2017.

GESTION DEL CAPITAL HUMANO (33 % de cumplimiento).

Las acciones de motivacion y evaluacion del capital humano requieren
de mayor atencién, de manera tal que se logre mantener y captar el
mejor personal para la Corporacion. Las ideas de lo que hay que
realizar estdn claras, sé requiere llevarlas a acciones, darles

seguimiento y control.

GESTION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA (25 % de
cumplimiento).

Presenta muy serios problemas para cumplimentar el Criterio de
Media 5.1 al tener un saldo ascendente a los 1 000 millones de pesos
en las cuentas por cobrar, la mayoria fuera de termino. Se necesita
sanear esta situacion financiera que tergiversa los resultados de la
organizacion. Se recomienda un Plan de Acciones inmediatos y muy
particular entre los Ejes Estratégicos Gestion Administrativa y
Financiera y Gestion Comercial de inmediato.

La accion 5.5.3 referida al levantamiento de los terrenos y
edificaciones que son de propiedad de CORAAPPLATA requiere de
un accionar constante para establecer el control de dichas
propiedades. Es una tarea minuciosa y de tiempo que necesita de un

accionar continuo y correcto, con estrategias definidas.

GESTION DE LA PLANIFICACION Y EL DESARROLLO (70 % de
cumplimiento).
Los trabajos referidos a entender la Planificacion Estratégica como

una forma nueva de asumir la planificacion han sido entendidos



correctamente por las responsables de este Eje Estratégico. Es
necesario profundizar en este trabajo con todos los deméas Ejes

Estratégicos, de forma tal que mejoren en su accionar.

> GESTION DE LOS PROYECTOS DE INVERSION (No tenia tareas
planificadas para el 2017).
Este Eje Estratégico es fundamental, debe velar totalmente, porque
exista concordancia entre lo planificado en los objetivos estratégicos
de la instituciéon y los presupuestos que se definan; por deméas con
total claridad, para la gestibn adecuada, del origen de los fondos
financieros para cada proyecto y gestionarlos luego de prepararlos. Se
necesita mucha vision y anticipacion en el como desarrollar los

Proyectos.

> GESTION AMBIENTAL (0 % de cumplimiento).
Este Eje Ambiental desarrolla por vez primera, de manera organica, la
gestion ambiental en la institucion. Requiere de muchas acciones por
hacer y se necesita de mucha dedicacion en el trabajo para obtener

resultados.

3. Cualitativamente, de manera general, podemos considerar:

» Se debe continuar profundizando en el sistema de control periédico
del Plan Operativo Anual, existiendo mejores condiciones para
desarrollar dicho control y corregir desviaciones, a partir del Dpto. de
Planificacion y Desarrollo. Es necesario profundizar en el respeto a los
horarios de los programas de control que establece el Dpto. de
Planificacion y Desarrollo.

» La Gerencia de Planificacion y Desarrollo debe elevar su papel de
centro de la actividad y poder propiciar un efecto cascada a toda la

organizacion, para lograr implantar una fuerte cultura organizacional.



» Es muy necesario que el eje estratégico Gestion Comercial rija las
politicas de la actividad que estan plasmadas en el Plan de Acciones
Estratégicas, coordine las actividades a realizar y controle los Planes
de Acciones Operativas de cada afio, de manera sistematica y
sostenida.

» La comunicacion efectiva, de manera horizontal, debe ser mejorada
sustancialmente, fundamentalmente entre las areas que trabajan la
gestion comercial y la gestion administrativa y financiera.

» Para el montaje de los Planes para el 2018 no se aprovechd a
profundidad las potencialidades que nos brinda el Plan de Acciones
Estratégico. Hay incorcondancias entre los Proyectos a ejecutar segun
lo estratégico y lo presupuestado para el 2018. Esto hara que la
maxima gerencia de la Corporacién se comporte de manera muy
aguzada al determinar realmente donde utilizar los recursos
financieros durante el afio para no perder la orientacion estratégica.
Es muy importante que se comprenda y que se ejecute el precepto de
gue la planificacion, que se logra de manera meticulosa y preventiva,
nos permite dirigir los recursos para los planes de accién que se
establecen para acometer en los periodos correspondientes,
pudiéndose llegar a especificar hasta el nivel de planes operativos
anuales.

» El proceso de cumplimiento de las acciones del POA permite
monitorear la trazabilidad de las mismas.

» Las debilidades e inconsistencias que se presentan en el
cumplimiento del POA deben convertirse en fortalezas futuras de esta
actividad.

» El Plan Operativo Anual se considera un instrumento de trabajo

profundo y valioso y aun es necesatrio llevarlo mas al accionar diario.



l1l.- VALORACION FINAL

El afio 2017 es el primer afio que CORAAPPLATA, en su segundo semestre, trabaja
por implementar un Plan Operativo Anual para establecer la Direccion Estratégica
de la entidad y el cumplimiento de los objetivos de cada Eje Estratégico. La
ejecucion del POA 2017 lo podemos considerar como Aceptable tanto en lo
cuantitativo como lo cualitativo, al ser la primera vez. De manera clara demuestra
gue existen altas potencialidades para ir a estadios superiores, tanto dentro de la
Corporacién, en su accionar y cultura organizacional, como de lograrse mayores
fuentes de financiamiento y mayores montos de inversion, considerando que
necesidades acumuladas y obsolescencia tecnoldgica estan presentes en todos los
procesos que se ejecutan y que son necesarios atemperar a los tiempos actuales,

donde la competitividad impera, aunque nuestros clientes sean cautivos.

La responsabilidad social de CORAAPPLATA, ante la sociedad es muy alta,
trabajando por suministrarle el preciado liquido que es el agua y dotarlo del
saneamiento ambiental necesario para que la calidad de vida sea sostenible. La
mejor manera de mostrar lo realizado en el cumplimiento de las acciones
estratégicas contenidas en el Plan Operativo Anual lo debemos tener al evaluar el

impacto de los proyectos ejecutados.

Se considera como el logro fundamental de la ejecucion del Plan Operativo Anual
2017 en CORAAPPLATA el comenzar a fomentar una cultura organizacional con
orientacién estratégica hacia el cumplimiento de la Misién y acercamiento a la Vision

declarada.



Queda montado, con mayor profundidad y claridad, el Plan Operativo Anual 2018,
documento que regira el trabajo en dicho afio y que es un documento Unico para el
trabajo de todos los actores institucionales con los cudles se discutié cada una de
las tareas que realizar y su forma de ejecutarlas. Es el accionar de la Corporacion

para el 2018 y debe trabajarse evitando las desviaciones.

IV.- LISTADO DE PARTICIPANTES DIRECTOS EN EL CIERRE DEL PLAN
OPERATIVO ANUAL 2017.

EJE ESTRATEGICO PARTICIPANTES

No. 1 Acueducto Ing. Leandro de Pefia, Ing. Maria Alejandra Sarita
_ Ing. Miguel Angel Diaz Gonzalez

No. 2 Alcantarillado y Saneamiento Ing. Prospero N. Cambero, Lic. Maria C, Cabrera
_ Ing. Mariely Vargas Flores

No. 3 Gestion Comercial Lic. German Alvarez
No. 4 Gestion del Capital Humano Ing. Joanna C. Vargas Javier

o st etesileny AGlniisiigel =8 a Lic. Dulce Molina, Lic. Diana Polanco Gonzalez
Lic. Elisa Gémez, Lic. Francisca Peralta
Norrsherssiilolgel=n EREERIeE A Ing. Nairobi Alcequiez, MSc
Arg, Melissa Ferreira
No 7 Gestion de los  Proyectos de Wil B\ELEHERVELES

Inversion Ing. Carlos José Antonio

No. 8 Gestion Ambiental Arg. Lisandro Cruz

Controladores Dr. Ing. José A. Macias Mesa, Ing. Nairobi Alcequiez
Arqg. Melissa Ferreira Guzman



V.- ANEXOS

e Tablas con los resultados especificos del cumplimiento del Plan Operativo
de Acciones de 2017.

Confeccionado:

Dr. Ing. José A. Macias Mesa, 4 de diciembre de 2015.

Difundido a:
Ing. Onésimo Reyes, Director General
Ing. Nairobi Alcéquiez, MSc

Responsables de Ejes Estratégicos



