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INTRODUCCION

La definicion de Objetivos Estratégicos, los Criterios de Medidas y las Acciones, desde |la dptica estratégica permiten
establecer el marco ideal para la elaboracion de los Planes Operativos de Accidn, que con cardcter anual se deben
establecer en la Corporacién y que son la base para la formulacidon de los éxitos empresariales y el cumplimiento de la
Mision.

Este es un proceso que requiere de seguimiento total, control, evaluacién, andlisis y formulacién de acciones correctivas
de ser necesarias sin perder la orientaciéon estratégica. Es un proceso inteligente desarrollado por los propios actores
institucionales por el bien de la Corporacion.

En el presente Plan Operativo Anual 2020 se concentra todo el accionar, tanto de las acciones estratégicas como de
aqguellos objetivos y acciones que sin tener dicho cardcter son necesarias al desarrollo de la institucion y se integran en
plan Unico. Las cuales requieren de un seguimiento control y evaluaciéon trimestral para el cumplimiento optimo de Ias
mMismas.

A partir del Plan Estratégico y del Plan de Accion 2017-2021, se explicita el Plan Operativo Anual 2020, el que consta de 8
objetivos de trabajo vy seis (06) otros objetivos los cuales (57 criterios de medidas, 193 acciones de trabajo y 229 sub
acciones de trabaio).

Hacer es la mejor manera de decir...

égéi < ) Jose Marti

Ing. José Onésimo Reyes Peralta
Director General
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Area:

Objetivo Estratégico:

Criterio de Medida

Acueducto

Garantizar un servicio de agua potable con calidad, asi como dotaciones adecuadas, continuidad y minimizando las pérdidas en las redes.

B8 Mantener los valores de
los parametros de calidad
del agua producidas
mensualmente en los
diferentes acueductos
bajo nuestra jurisdiccion
Parametros fisicos: - Olor:
imperceptible - color: <
15 Ud. - Turbidez: 5 — 25
NTU-PH:6.5-9.2 -
Temperatura - cloro
residual en planta. (1.5 —
2.0) - Cloro en red (0.2 —
1.0) Parametros
quimicos: -Solidos totales
(500-1500) -Calcio 187.5 —

500 - magnesio 125 — 600 -

cloruros 200 - 600 -
Nitratos 45 - Dureza total

1.1.7

1.1.71

Gestionar la rehabilitacion de
la Planta de Tratamiento de
Filtracion Lenta de Lajas de
Yaroa

Depto. de Control
Operacional / Depto. de
Electromecanica

Gestionar la Rehabilitacion de
la Planta de Tratamiento de
Filtracién Lenta Camu — Los
Ciruelos.

Depto. de Control
Operacional / Depto.
Electromecénica

Gestionar la rehabilitacion de
la Planta de Tratamiento de
Filtracion Rapida del
Acueducto Multiple Altamira -
La China — Quebrada Honda.

Depto. de Control
Operacional / Depto.
Electromecdnica.

Gestionar la rehabilitacion de
la estacion de bombeo del
acueducto Quebrada Honda.

Depto. de Control
Operacional / Depto.
Electromecanica.

- e e

Depto. Ingenieria / Dir. de
Tratamiento y Control de la
Calidad del Agua
Saneamiento Dir. Operacién
y Mantenimiento

Dpto. Ingenieria / Dir. de
Tratamiento y Control de la
Calidad del Agua/ Dir.
Operacién y Mantenimiento

Dir. Ingenieria / Dir. de
Tratamiento y Control de la
Calidad del Agua/ Dir.
Operacion y Mantenimiento

Dir. Ingenieria / Dir. de
Tratamiento y Control de la
Calidad del Agua/ Dir.
Operacién y Mantenimiento

Fecha de Cumplimiento Cumplimiento

T3

T4

2020

T3

A Recursos Necesarios
Observaciones

RDS

Personal Técnico

Personal Técnico

Personal Técnico

Segun levantamiento
y/o presupuesto
Depto. Ingenieria



Fecha de Cumplimiento
Criterio de Medida Implicados Responsable Observaciones REEBICEEE
lerT 2do T 3erT 4to T RDS$

Laboratorio de
Vigilancia de la Calidad Dir. de Tratamiento y Control

Implementar un sistema de

1.1.10 monitoreo de los parametros Permanente Personal Técnico
) P del Agua / Depto. de de la Calidad del Agua
de calidad mensualmente. .
Control Operacional
Realizar un programa Laboratorio de
Vigilancia de la Calidad Dir. Operacion ..
1.1.11 trimestral de mantenimientoa o g o v 2020 Personal Técnico
del Agua / Depto. de Mantenimiento
los acueductos. .
Control Operacional
1.1.11.1
Laboratorio de
a) Acueductos La catalina, L. . . . L,
L. X Vigilancia de la Calidad Dir. Operacién y L.
Sabaneta de Yasica, Bella vista . T1 Personal Técnico
. del Agua / Depto. de Mantenimiento
y Maria O. i
Control Operacional
1.1.11.2
b) Montellano, Camu,El .
. Laboratorio de
Aguacate, El 30, Lajas de Yaroa . . . . . L
. Vigilancia de la Calidad Dir. Operacién y .
c)Palo Blanco, Mufioz, El o T2 Personal Técnico
o del Agua / Depto. de Mantenimiento
Violdn y el Saltadero. d) San K
Control Operacional
Marcos Nuevo y El Cupey.
1.1.11.3
e) Imbert, Quebrada Honda,
Altamira, Las Canas, Vuelta
Larga, y La Escalereta. f) El Laboratorio de
Estrecho, Martin Alonzo, Vigilancia de la Calidad Dir. Operacién y ..
h o o T3 Personal Técnico
Barrancon y Candelén j) del Agua / Depto. de Mantenimiento
Cerros de Navas, Las Eneas, Control Operacional

Proyecto Ama, La Llanada y la
Isabela



Criterio de Medida

Fecha de Cumplimiento

Observaciones

Recursos Necesarios
RD$

1.1.12

1.1.12.1

1.1.12.2

1.1.12.3

1.1.12.4

1.1.17

1.1.17.1

h)Los Pilones, La Jaiba,
Gualete, y Estero Hondo. i)
Mamey y Guananico.

Realizar un programa anual de
desinfeccidon de los
Acueductos.

a)Mufioz, Montellano, La
Unidn, Navas (El Mamey) y
Imbert.

b)Luperdn, Estero Hondo, La
Balsa y Cerros de navas.

c)La Jaiba, La Isabela y Los
pilones.

d)Sosua, Bella Vista y Sabaneta
de Yasica.

Gestionar la Compra de los
cloradores y productos
quimicos (Cloro, sulfato, etc.),
y el equipamiento de los
equipos de desinfeccion para
todos los acueductos.

.Visitar los Acueductos.
.Hacer listado de los
Acueductos que necesiten los
cloradores.

Laboratorio de
Vigilancia de la Calidad
del Agua / Depto. de
Control Operacional

Depto. De Control
Operacional/ Depto. De
Electromecanica.

Depto. De Control
Operacional/ Depto. De
Electromecdnica.

Depto. De Control
Operacional/ Depto. De
Electromecdnica.

Depto. De Control
Operacional/ Depto. De
Electromecdnica.

Depto. De Control
Operacional/ Depto. De
Electromecdnica.

Div. Compray
Contrataciones / Dir.
Administrativa
Financiera

Div. Compray
Contrataciones / Dir.
Administrativa
Financiera

'“ o e

1.1.11.4

Dir. Operacién y
Mantenimiento

Dir. De Tratamiento y control
de la calidad del Agua

Dir. De Tratamiento y control
de la calidad del Agua

Dir. De Tratamiento y control
de la calidad del Agua

Dir. De Tratamiento y control
de la calidad del Agua

Dir. De Tratamiento y control
de la calidad del Agua

Enc. Depto. Ingenieria / Dir.
de Tratamiento y Control de
la Calidad del Agua / Dir.
Operacién y Mantenimiento

Enc. Depto. Ingenieria / Dir.
de Tratamiento y Control de
la Calidad del Agua / Dir.
Operacién y Mantenimiento

T4
2020
T1
T2
T3
T4
2020
Permanente

Sub Total por Criterio de Medida 1.1 RDS00

Personal Técnico

Personal Técnico

Personal Técnico

Personal Técnico

Personal Técnico

Personal Técnico

Personal Técnico

Personal Técnico



Fecha de Cumplimiento
Criterio de Medida Implicados Responsable Observaciones Recursos Necesarios
lerT 2do T 3erT 4to T RD$

Garantizar un caudal y
presién en los acueductos

de CORAAPPLATA que Ejecucidn del Acueducto
; pe”_‘"f'tad”el’az"olana Corredor Turistico Veragua-  Enc. Depto. Ingenieria /
Ot_ac'o,rl o~ P?r 1.2.1 Sabaneta De Yasica -Cabarete - Dir. Operacion y El Gobierno Central T4 RD$116,000,000.00
habitacién a la seccién o
Sosua Montellano - Puerto Mantenimiento

hotelera, 350 L.H.D a los
usuarios de la ciudad del Plata -Maimén.
municipio cabeceray 150
L.H.D a los municipios de

menor poblacién.

Gestionar un programa de

cambio de vélvulas de Depto. de Control Dir. Operacion y
desagtie, ventosas (valvulas de Operacional Mantenimiento
aire), de la linea macro.

Segun levantamiento
2020 y/o presupuesto
Depto. Ingenieria

1.23

Realizar levantamiento para

Depto. de Control Dir. Operacion ..
1.2.3.1 Gestionar la compra y cambio P . P . 4 T2 Personal Técnico
i . Operacional Mantenimiento
de las valvulas de aire.
Resolver las averias en redes Dir. Operacin y
de distribucion de los Depto. de Control ’
1.24 P X Mantenimiento/ Enc. Depto. Permanente RDS$10,000,000.00
acueductos de Puerto Plata y Operacional o
Ingenieria
Sosua
. Dir. Operacién y
El | D . |
1241 aborar y dar Isegmmlento a epto de‘Contro Mantenimiento/ Enc. Depto. Permanente Personal Técnico
Banco de Averias. Operacional o
Ingenieria
1.2.14 Seguimiento d.elmonltoreo de Depto. de.Control Dir. Ope.raflon y 2020 personal Técnico
puntos de presion en redes Operacional Mantenimiento
a)Zona Baja . L
Depto. de Control Dir. Operacion
1.2.14.1 b)Playa dorada = . i . y Permanente Personal Técnico
Operacional Mantenimiento

C)Zona Media



Criterio de Medida

Fecha de Cumplimiento

Observaciones

Recursos Necesarios
RD$

1.2.15

1.2.15.1

1.2.15.2

1.2.16

1.2.17

1.2.17.1

Gestionar la creacion de
monitoreo de caudal de
entrada y salida de la Planta
Potabilizadora Acueducto San
Felipe Puerto Plata.

Gestionar la adquisicion y
colocacion de medidor caudal
de salida.

Seguimiento de las Lecturas
del medidor del caudal de
salida.

Gestionar colocacion de los
puntos de control en:

-Zona 4

-Zona media

-Zona baja

-Linea de 16 de la Av. Manolo
Tavares justos.

-Frente a la entrada de San
Marcos y el Tanque de San
Marcos Viejo.

Realizar inventario sobre el
estado de las plantas
potabilizadores, Depdsitos
Reguladores, Obras de Toma y
de tratamiento de aguas
residuales, identificando
necesidades y costos de
mantenimiento o
rehabilitacion.

.Hacer levantamiento

Implicados Responsable

Depto. de Control
Operacional

Depto. de Control
Operacional

Depto. de Control
Operacional

Depto. de Control
Operacional

Div. Compray
Contrataciones /
comprasy
contrataciones/Enc.
Depto. ingenieria/Dir.
Operacion y
Mantenimiento

Div. Compray
Contrataciones /
comprasy
contrataciones/Enc.
Depto. ingenieria/Dir.
Operacién y
Mantenimiento

Dir. Operacién y
Mantenimiento

Dir. Operacién y
Mantenimiento

Dir. Operacion y
Mantenimiento

Dir. Operacion y
Mantenimiento/ Gestidn
Comercial

Dir. de Tratamiento y Control
de la Calidad del Agua / Dir.
Operacién y
Mantenimiento/Enc. Depto.
Ingenieria/fiscalizacion

Dir. de Tratamiento y Control
de la Calidad del Agua / Dir.
Operacién y
Mantenimiento/Enc. Depto.
Ingenieria/fiscalizacidn

2020
T4
T4
T4
2020
T2

Personal Técnico

Personal Técnico

Personal Técnico

Personal Técnico

Personal Técnico

Personal Técnico



Fecha de Cumplimiento
Criterio de Medida Implicados Responsable Observaciones Recursos Necesarios
lerT 2do T 3erT 4to T RD$

Realizar levantamiento con los

fines de rehabilitacion o Dir. de Tratamiento y Dir. de Tratamiento y Control

puesta en operacion de todas Control de la Calidad de la Calidad del Agua / Dir. Segun levantamiento
1.2.18 las plantas potabilizadorasy  del Agua / Dir. Operacién y T2 y/o presupuesto

de tratamiento de AR Operacion y Mantenimiento/Enc. Depto. Depto. Ingenieria

existentes, segun inventario Mantenimiento Ingenieria

realizado.

Dir. de Tratamiento y Dir. de Tratamiento y Control

i~ Control de la Calidad de la Calidad del Agua / Dir. Segln levantamiento
a) Planta Potabilizadora (Los . .
1.2.18.1 o del Agua / Dir. Operacioén y y/o presupuesto
’ Operacion y Mantenimiento/Enc. Depto. Depto. Ingenieria
Mantenimiento Ingenieria
T2
Dir. de Tratamiento y Dir. de Tratamiento y Control
b)Planta Potabilizadora Control de Ié Calidad de la Calidad dt?llAgua / Dir. Segun levantamiento
1.2.18.2 (Camu) del Agua / Dir. Operacion y T4 y/o presupuesto
: Operacion y Mantenimiento/Enc. Depto. Depto. Ingenieria
Mantenimiento Ingenieria
Dir. de Tratamiento y Dir. de Tratamiento y Control
- . Control de la Calidad de la Calidad del Agua / Dir. Segun levantamiento
c)Planta Potabilizadora (Lajas . s
1.2.18.3 de Yaroa) del Agua / Dir. Operacién y T4 y/o presupuesto
’ Operacion y Mantenimiento/Enc. Depto. Depto. Ingenieria
Mantenimiento Ingenieria

Dir. de Tratamiento y
Control de la Calidad
del Agua / Dir.
Operacion y
Mantenimiento/
Enc.Depto. Ingenieria

Formular un programa de
mantenimiento preventivo de

1.2.19 toda la infraestructura de
servicios APS, identificando
costos.

Dir. de Tratamiento y Control
de la Calidad del Agua / Dir. 2020 Personal Técnico
Operacién y Mantenimiento



Criterio de Medida

1.2.19.1

1.2.20

1.2.20.1

.Visitar las plantas.
.Realizar una tabla de items
para la valoracién de la
instalaciones.

.Llenar las tablas una vez al
mes y calcular puntuacion
obtenidas.

.Establecer puntos de
comparacion de valores
obtenidos items por items y
de la tabla general.
.Graficar.

Estandarizar un protocolo de
supervision antes, durante y
después de la puesta en
servicio de los pequefios
acueductos urbanos y rurales
construidos por ONG y
organizacidon comunitarias.

.Hacer levantamiento
.Creacion del protocolo.

Implicados

Dir. de Tratamiento y
Control de la Calidad
del Agua / Dir.
Operaciony
Mantenimiento/
Enc.Depto. Ingenieria

Dir. de Tratamiento y
Control de la Calidad
del Agua / Dir.
Operacion y
Mantenimiento

Dir. de Tratamiento y
Control de la Calidad
del Agua / Dir.
Operaciény
Mantenimiento

Responsable

Dir. de Tratamiento y Control
de la Calidad del Agua / Dir.
Operacién y Mantenimiento

Dir. de Tratamiento y Control
de la Calidad del Agua / Dir.
Operacién y
Mantenimiento/Estadistica/D
epto. de Control Operacional

Dir. de Tratamiento y Control
de la Calidad del Agua / Dir.
Operacién y
Mantenimiento/Estadistica/D
epto. de Control Operacional

Fecha de Cumplimiento

T2

T2

Sub Total por Criterio de Medida 1.2 RD$126,000,000.00

Total General Eje 1. Acueducto RD$126,000,000.00

2020

Observaciones

Recursos Necesarios
RDS$

Personal Técnico

Personal Técnico

Personal Técnico



Area:

Objetivo Estratégico:

2.1

Criterio de Medida

Mantener los valores de
los parametros de calidad
del agua de vertidos de
aguas residuales,
midiendo estos
parametros
mensualmente -
Coliformes totales (1000
NMP/ 100 ML)
-Coliforme fecales (400
NMP/100 ML)

-PH (6-9)

-PBO5: 35NMP -DQO 130
NMP
-Solidad suspendidos
totales 40 MG/L (PPM)
-Solido Sedimentables
1.00 (PPM)

- Nitrogeno Amoniacal
10.00 (PPM)
-Nitrégeno de Nitrato
4.00 (PPM)
-Fosforo total 5.00 (PPM)
-Cloro residual 0.02 -0.05
(PPM)
-Detergentes 2.00 (PPM)
-Aceites y Grasas 10.00
(PPM)

Alcantarillado y Saneamiento

Dotar a la provincia de Puerto Plata de un sistema de alcantarillado eficiente y de amplia cobertura que cumpla con las acciones de saneamiento

ambiental propias de la corporacién.

Fecha de Cumplimiento
Implicados Responsable
lerT|2do T|3erT|4to T

Monitoreo de
parametros en puntos
estratégicos, afluente y
efluentes en plantas de
tratamientos de agua
residual.

2.1.2

2.1.2.1 A partir de la fecha
culminacion de
laboratorio se medira de
forma anual los
parametros sefalados en
la medida de criterio, en

la descarga del emisario.

2.1.2.2 Enlaentraday salida de
la planta se hara de
forma mensual un

bacterioldgico

2.1.3 Realizar un programa de
monitoreo de empresas
privadas con relacion al

vertido.

Vigilancia de la Calidad

Saneamiento de Aguas

Dir. de Tratamiento
y Control de la
Calidad del Agua /
Dir. Operacion y

Laboratorio de

del Agua. /Depto. de

Residuales Mantenimiento T1
y Tratamiento
Laboratorio de Dir. de Tratamiento
Vigilancia de la Calidad  y Control de la
del Agua. /Depto. de  Calidad del Agua /
Saneamiento de Aguas Dir. Operaciony
Residuales Mantenimiento
y Tratamiento T1
Depto. de Laboratorio/ Dir.
Saneamiento y Tratamiento.
Tratamiento de Aguas
Residual Permanente
Depto. de Dir. de Tratamiento

Saneamiento y
Tratamiento de Aguas
Residuales

y Control de la
Calidad del Agua /
Dir. Operacion y
Mantenimiento.

2020

Observaciones

Recursos Necesarios
RDS$

Personal Técnico

Personal Técnico

Personal Técnico

Personal Técnico



Fecha de Cumplimiento | Cumplimiento .
. . . . Recursos Necesarios
Criterio de Medida Implicados Responsable Observaciones
lerT|2do T|3erT|4to T RD$

2.1.3.1 Depto. de Dir. de Tratamiento
Saneamiento y y Control de la

Tratamiento de Aguas Calidad del Agua /
Residuales Dir. Operaciény

Mantenimiento.

Supervision en puntos de

Permanente Personal Técnico
descargas.
2.1.3.2 Visita por parte de Depto. de Dir. de Tratamiento
personal de laboratorio a Saneamiento y y Control de la
empresas que reciben el Tratamiento de Aguas Calidad del Agua /
servicio con la finalidad Residuales Dir. Operaciény
de tomar muestra antes Mantenimiento.
del vertido

Permanente Personal Técnico



Fecha de Cumplimiento | Cumplimiento .
. . . Recursos Necesarios
Criterio de Medida Implicados Responsable Observaciones
lerT|2do T|3erT|4to T RD$

Monitoreo del caudal de Depto. de
entrada y salida de Saneamiento y Dir. Operacion y
planta de alcantarillado  Tratamiento de Aguas  Mantenimiento
sanitario Residuales
2020 Personal Técnico
2.1.4.1 Monitoreo de caudal Depto. de
mensual a las dos plantas Saneamiento y Dir. Operacién y
Tratamiento de Aguas  Mantenimiento
Residuales
Permanente Personal Técnico
Sub Total por Criterio de Medida 2.1 RD$00
Crecer e incrementar la 2.2.1 Gestionary dar Depto. de Dir. de Tratamiento
Cobertura del sistema de seguimiento a la Saneamiento y y Control de la
alcantarillado Sanitario a culminacion de la planta  Tratamiento de Aguas Calidad del Agua /
un 40% de la provincia. de tratamiento de agua Residuales Dir. Operacion y
Partiendo de los 1,168 residual municipio Mantenimiento 2020 Personal Técnico
Cabarete.

km de linea instalada que
tenemos en Puerto Plata.



Fecha de Cumplimiento | Cumplimiento .
. . . . Recursos Necesarios
Criterio de Medida Implicados Responsable Observaciones
lerT|2do T|3erT|4to T RD$

2.2.1.1 Dar seguimiento Depto. de Dir. de Tratamiento
continuo al avance del Saneamiento y y Control de la
proyecto de sistema de  Tratamiento de Aguas Calidad del Agua /
alcantarillado sanitario Residuales Dir. Operaciény
del Distrito Municipal de Mantenimiento
Cabarete, mediante la
presentacién de informes T4 Personal Técnico
a partir de su
reiniciacion.
2.2.2 Programa de Depto. de
mantenimientos de Saneamiento y Dir. Operacion y
estaciones de bombeos  Tratamiento de Aguas  Mantenimiento
de aguas residuales: Residuales
- El Malecon
- Av. Manolo Tavarez
Justo. 2020 Personal Técnico
- La Caiiita
2.2.2.1 Continuacién de Depto. de
programa de Saneamiento y Dir. Operacion y
mantenimiento. Se hard  Tratamiento de Aguas  Mantenimiento
de forma Semestral Residuales
(Nota: Ornato y Pintura
anual ya especificado,
limpieza es permanente).
El malecén en marzo T1 T3 T4 Personal Técnico
Manolo Tavarez Justo en
julio

Cafiita octubre.
Av. Colon y EB Planta
(noviembre)



Criterio de Medida

223

2231

2.2.4

2241

Implicados
Programa Depto. de
mantenimiento planta de Saneamiento y
pretratamiento de Aguas Tratamiento de Aguas
Residuales Residuales
Limpieza general de Depto. de
plantas Saneamiento y
Tratamiento de Aguas
Residuales
Programa de monitoreo Depto. de
del sistema de Saneamiento y
Alcantarillado Sanitario.  Tratamiento de Aguas
(Después de adquisicion Residuales
del camién).
En el primer trimestre del Depto. de
afio seran las zonas 1, 2. Saneamiento y
La zona 1, comprende un Tratamiento de Aguas
total de 10 secciones Residuales

entre barrios y
urbanizacion. Zona 2,
comprende 28 secciones
entre barrios y
urbanizaciones .

Fecha de Cumplimiento | Cumplimiento .
. Recursos Necesarios
Responsable Observaciones
lerT|2do T|3erT|4to T RD$

Dir. Operacion y
Mantenimiento

2020 Personal Técnico
Dir. Operacién y
Mantenimiento
Permanente Personal Técnico
Dir. Operacion y
Mantenimiento
2020 Personal Técnico
Dir. Operacion y
Mantenimiento
T1 Personal Técnico



Fecha de Cumplimiento | Cumplimiento .
. . . . Recursos Necesarios
Criterio de Medida Implicados Responsable Observaciones
lerT|2do T|3erT|4to T RD$

2.2.4.2 En el segundo trimestre Depto. de

del afio serédn lazona3y Saneamiento y Dir. Operacion y

4. La zona 3 comprende  Tratamiento de Aguas  Mantenimiento

19 secciones y la zona 4 Residuales

Sl AU T2 Personal Técnico
2.2.4.3 Eneltercer trimestre Depto. de

seran las zonas 5, 6 . La Saneamiento y Dir. Operacion y

zona 5 comprende el Tratamiento de Aguas  Mantenimiento

centro de la ciudad con 8 Residuales

calle a laredonda. La
calle 6 comprende 16

secciones.
T4 Personal Técnico
2.2.4.4 en el 4to trimestre se Depto. de
hara en la zona 7 que Saneamiento y Dir. Operacion y
comprende 14 secciones. Tratamiento de Aguas  Mantenimiento

Residuales

T4 Personal Técnico



Fecha de Cumplimiento
Criterio de Medida Implicados Responsable
lerT|2do T|3er T|4to T

2251

2.2.6

2.26.1

Seguimiento al proceso
de la construccion de

Depto. de

Saneamiento y Dir. Operacion y

Planta de Tratamiento de Tratamiento de Aguas  Mantenimiento

Agua Residual de
Luperdn.

Dar seguimiento al

avance de los trabajos en

la planta de tratamiento
presentando informes.

Residuales/
fiscalizacion 2020

Depto. de
Saneamiento y Dir. Operacion y
Tratamiento de Aguas  Mantenimiento
Residuales/
fiscalizacidn T3

Gestionar la construccion Depto. de

de la linea de impulsion
de Bello Costero a la Av.
Manolo T. Justo.

A partir de evidencias de
las necesidades actual,
gerenciar la construccion
de linea de impulsién.

Saneamiento y Dir. Operacion y

2020

Tratamiento de Aguas Mantenimiento/
Residuales ingenieria

Depto. de

Saneamiento y Dir. Operaciény

Tratamiento de Aguas Mantenimiento/

Residuales ingenieria

T3

Recursos Necesarios
RDS$

Observaciones

Personal Técnico

Personal Técnico

Personal Técnico

Personal Técnico



Fecha de Cumplimiento | Cumplimiento .
. . . Recursos Necesarios
Criterio de Medida Implicados Responsable Observaciones
lerT|2do T|3erT|4to T RD$

Dar seguimiento a la Div. Compray
adquisicion de un camion Contrataciones / Dir. Operacién y
vactor para los trabajos Mantenimiento/
de alcantarillado y Dir. Tratamiento y
limpieza de las plantas de calidad P
tratamiento de Aguas 2020 Personal Técnico
Residuales.
2.2.7.1 Monitoreo constante a Div. Compray
los procesos Contrataciones / Dir. Operacion y
correspondiente para el Mantenimiento/ L
logro de esta accion. Dir. Tratamiento y Tl Personal Técnico
calidad
2.2.9 Gestionar la adquisicion Depto. de
de Equipos de proteccion Saneamiento y Dir. Operacion y
para personal de Agua Tratamiento de Aguas Mantenimiento/
Residual. Residuales Div. Comprasy 2020 RD$300,000.00
contrataciones
2.2.9.1 Realizar la solicitud de Depto. de
compra. Saneamiento y Dir. Operaciény
Tratamiento de Aguas  Mantenimiento/
Residuales Div. Compras y T1 Personal Técnico
contrataciones
2.2.9.2 Canalizar sean realizados Depto. de
los procesos Saneamiento y Dir. Operacion y
correspondientes. Tratamiento de Aguas Mantenimiento/
Residuales Div. Compras y

. Permanente Personal Técnico
contrataciones



Fecha de Cumplimiento | Cumplimiento .
. . . . Recursos Necesarios
Criterio de Medida Implicados Responsable Observaciones
lerT|2do T|3erT|4to T RD$

2.2.10 Gestionarla Depto. de Dir. Operacion y
rehabilitacion de las Saneamiento y mantenimiento/
siguientes estaciones de Tratamiento de Aguas Ingenieria.
Agua Residual, Bello Residuales
Costero, Padre Granero, 2020 RD$10,000’000.00

Palma Sola, los Rieles de
San Marcos, Marapica,
Costa Dorada, Camacho,
Montellano, El Doral y

2.2.10.1 Hacer levantamiento del Depto. de Dir. Operacién y
estado actual de las Saneamiento y mantenimiento/
misma. Tratamiento de Aguas Ingenieria.
RS T3 Personal Técnico
2.2.10.2 Presentar levantamiento Depto. de Operacion y
y gestionar su puesta en Saneamiento y mantenimiento
operacion. Tratamiento de Aguas
G TEICE T4 Personal Técnico
2.2.11 Gestionar la construccién Depto. de Dir. Operacion y
del sistema de Saneamiento y mantenimiento/
Alcantarillado Sanitario  Tratamiento de Aguas Ingenieria.
de: Imbert, Altamira, Villa Residuales 2020 Personal Técnico

Montellano, Los
Hidalgos, La Isabela,
Guananico

Gestionar y Redactar un

informe de estos Depto. de . L,
municipio de manera que Saneamiento Dir. Operacion y
2.2.11.1 ) P q ) ¥ mantenimiento/ T2 Personal Técnico
contribuya para la Tratamiento de Aguas L,
L, X R Ingenieria.
construccion del sistema Residuales

de Alcantarillado.



Criterio de Medida

“m Implicados Responsable

2.2.12 Ampliacion del sistema Depto. de Depto. de
de Alcantarillado de Saneamiento y Saneamiento y
Sosua. Tratamiento de Aguas  Tratamiento de
Residuales Aguas Residuales

Gestionar y Redactar un
informe con el
porcentaje de habitantes
que no cuenta con el
sistema

Depto. de
Saneamiento y
Tratamiento de Aguas
Residuales

Depto. de
Saneamiento y
Tratamiento de

Aguas Residuales

22121

Fecha de Cumplimiento | Cumplimiento

et LT

2020

T2

Total General Eje 2. Alcantarillado RD$10,300,000.00

Observaciones

Recursos Necesarios
RDS$

Segln
levantamiento y/o
presupuesto Depto.
Ingenieria

Personal Técnico



Eje Estratégico N.° 3: Gestion Comercial

Objetivo Estratégico: Lograr un sistema de cobros que incremente los ingresos mediante la mejora continua y la captacion de nuevos clientes.

Criterio de Medida Implicados Responsable . . .
Fecha de Cumplimiento | Cumplimiento . Recursos Necesarios
Observaciones RDS
lerT[2doT[3erT[4toT| B | R | M |

Captar todos los Usuarios 3.1.1 Actualizacion de catastro Depto. de Depto. de

de la Provincia que se de usuarios Coordinacién y Coordinacion y
sirven del servicio de Fiscalizacion de Fiscalizacion de
CORAAPPLATA. Gestion Comercial Gestion Comercial
/Gestidon /Gestién Comercial
Comercial 2020 Personal Técnico
3.1.1.1 Finalizacién y entrega de Depto. de Depto. de
los planos e Coordinaciony Coordinacion y
informaciones Fiscalizacion de Fiscalizacion de
actualizados referentes  Gestién Comercial Gestiéon Comercial
al catastro de usuarios de /Gestidn /Gestién Comercial
los municipios: Puerto Comercial
Plata, Sosua, Cabarete,
Isabela, Luperdén, Imbert.
Permanente Personal Técnico
3.1.2 Eficientizar la atencién al Dpto. Atencion al Depto. de
cliente. Cliente /Catastro Coordinacion y
de Usuarios/ Fiscalizacion de
Cortey Gestion Comercial
Reconexiéon/  /Gestién Comercial 2020 Personal Técnico

Facturacion/ Dpto.
Gestion de Cobros



Criterio de Medida Implicados Responsable . o X
Fecha de Cumplimiento | Cumplimiento X Recursos Necesarios
Observaciones RDS
| ler T|2do T{3erT|4toT| B | R | M |

3.1.2.1 Realizacién de Cursos y/o Gestién Comercial Depto. de
talleres: -Servicio al Coordinacion y
Cliente - Gestién de Fiscalizacion de
Negocios -ReIaaor\es 5 Gestl'oln ComerC|?I 3 T4 Personal Técnico
Humanas -Comunicacion /Gestién Comercial
Efectiva
3.1.2.2 Realizacién de Gestion Comercial Depto. de
evaluaciones desempefio Coordinacién y
2019 Fiscalizacion de
Gestion Comercial
/Gestion Comercial  T] Personal Técnico
3.1.3 Incrementaren masde  Dpto. de Catastro Depto. de
un 5% los nuevos de Usuarios Coordinacién y
usuarios en zonas de Fiscalizacion de
Prestacion del Servicio. Gestion Comercial
/Gestién Comercial T4 Personal Técnico
3.1.5 Incentivar al buen tratoa Gestién Comercial Depto. de
los Usuario, mediante Coordinacion y
reconocimiento a los Fiscalizacion de
colaboradores Gestion Comercial

/Gestion Comercial

2020 Personal Técnico



Criterio de Medida

Fecha de Cumplimiento | Cumplimiento

Observaciones

Recursos Necesarios
RDS

Incrementar los valores
de facturacién y cobros
mensual a los Altos
Consumidores (15%
adicional cada afio) a la
facturacion promedio
mensual. Linea Base
RDS8,850,000.00

2018: RD$9,775.000,00
2019:RDS11,241,250.00
2020:RDS$12,927,438.00
2021:RDS$14,866,554.00

““ T e

3.15.1

3.2.1

3.2.2

3.2.21

Otorgar reconocimientos Gestion Comercial
a los colaboradores

destacados en base a la

satisfaccion al cliente

Depto. de
Coordinacion y
Fiscalizacion de

Gestion Comercial

lerT[2doT|3erTlatoT| B | R | M |

Permanente

recibida. /Gestién Comercial
Sub Total por Criterio de Medida 3.1 RD$ 0:00
Revision y/o Depto. de Depto. de

actualizacién de las
politicas de facturacién y
consumo.

Coordinacion y
Fiscalizacion de
Gestion
Comercial./ Dpto.
Facturacion /Dpto.
Gestion de Cobros

Coordinacion y
Fiscalizacion de
Gestion Comercial
/Gestién Comercial

Oficina
Fiscalizadora
Gestion Comercial

Monitorear la toma de
lectura a usuarios
medidos y la ruta de
reparto de facturas.

Depto. de
Coordinacion y
Fiscalizacion de

Gestion Comercial
/Gestién Comercial

Seguimiento al
supervisor fiscalizador de
la toma de lectura 'y
reparto de las facturas a
los altos consumidores.

Depto. de
Coordinacion y
Fiscalizacion de

Depto. de
Coordinacion y
Fiscalizacion de
Gestion Comercial Gestion Comercial
/Dpto. Gestién de /Gestion Comercial

Cobros

Permanente

2020

Permanente

Personal Técnico

Personal Técnico

Personal Técnico

Personal Técnico



Criterio de Medida Implicados Responsable . o X
Fecha de Cumplimiento | Cumplimiento X Recursos Necesarios
Observaciones RDS
| ler T|2doT[3erT|4toT| B | R | M |

3.24.2 Instalar macro Depto. de Depto. de
medidores a los altos Coordinacion y Coordinacion y
consumidores no Fiscalizacion de Fiscalizacion de
medidos y dar Gestion Comercial Gestion Comercial
mantenimientoalosya /Dpto. Gestién de /Gestion Comercial
instalados. Cobros / Dpto. _
Atencién al Permanente Personal Técnico
Cliente
3.2.4.2.1 Someter al consejo la Depto. de Depto. de
propuesta del cobro por  Coordinacion y Coordinacion y
mantenimiento de Fiscalizacion de Fiscalizacion de
medidores con el finde  Gestidn Comercial Gestién Comercial
preservar la vida util del /Dpto. Gestién de /Gestion Comercial
equipo. Cobros / Dpto. L.
Atencion al Permanente Personal Técnico
Cliente
3.2.4.3 Incorporar al POA los Gestion Comercial Depto. de
cambios obtenidos Coordinacién y
mediante el estudio de Fiscalizacion de
facturacion y consumo. Gestion Comercial

/Gestion Comercial
Permanente Personal Técnico



Criterio de Medida

Implicados

Responsable

Fecha de Cumplimiento | Cumplimiento

Observaciones

Recursos Necesarios
RDS

Eficientizar la Gestidn
de Cobros de los
Servicios (20% adicional
en los ingresos de cada
ano) a partir del
promedio mensual
actual. Linea Base
$14,000,000.00
2017-2018:
$16,800,000.00 (20%)
2019: $19,824,000.00
(18%)
2020:$22,797,600.00
(15%)  2021:$

lerT[2doT|3erT|atoT| B | R | M |

3.2.5 Dar continuidad a las Depto. de Depto. de
acciones llevadas acabo  Coordinacion y Coordinacion y
por el Comité de Crédito  Fiscalizacion de Fiscalizacion de
Gestion Gestion Comercial
Comercial./ Dpto. /Gestion Comercial
Medidores / Dpto. 2020
Gestion de Cobros
3.2.5.1 Seguimiento a las Depto. de Depto. de
acciones tomadas por Coordinaciény Coordinacion y
Comité de Créditos y Fiscalizacién de Fiscalizacién de
Cobros Gestion Gestion Comercial
Comercial./ Dpto. /Gestion Comercial
Medidores / Dpto.
Gestidn de Cobros Permanente
Sub Total por Criterio de Medida 3.2 RDS00
3.3.11 Implementar Programa  Dpto. Gestion de Depto. de
Coraapplata en mi barrio  Cobros / Dpto. Coordinacion y
en el municipio San Gestidn Fiscalizacion de 2020
Felipe de Puerto Plata Comunitaria Gestion Comercial
/Gestién Comercial
3.3.11.1 Dar seguimiento Dpto. Gestion de Depto. de
continuo a los resultados ~ Cobros / Dpto. Coordinacién y
obtenido del programa Gestion Fiscalizacion de
Coraapplata en mi barrio Comunitaria Gestion Comercial
(metas ,mensuales para /Gestion Comercial Permanente

el incremento del
recaudo

Personal Técnico

Personal Técnico

Personal Técnico

Personal Técnico



Criterio de Medida

Responsable

Fecha de Cumplimiento | Cumplimiento

lerT[2doT|3erTlatoT| B | R | M |

Observaciones

Recursos Necesarios
RDS

25,533,312.00 (12%)

““ T

3.3.12

3.3.121

333

3331

Incrementar el Recaudo
de Altos Consumidores
de acuerdo linea base
establecida para el afio
2018: RD S 8,594,711,
2019: 9,493,029, 2020:
10,916,983, 2021:
12,554,531

Dpto. Gestidn de
Cobros /

Someter al consejo la
propuesta de incremento
de tarifaen H,I, C con el
fin de aumentar la
recaudacion de estos
clientes.

Dpto. Gestién de
Cobros /

Dar continuidad al
proceso de las cuentas
por cobrar con los fines
de regularizar los
usuarios con facturas
vencidas

Dpto. Gestién de
Cobros /

Dar continuidad a los Dpto. Gestion de

usuarios con mas de 1 Cobros / Dpto.
factura vencida a los Gestion
fines de que regularicen Comunitaria

su estatus.

Depto. de
Coordinacion y
Fiscalizacion de

Gestion Comercial
/Gestién Comercial

Depto. de
Coordinacién y
Fiscalizacion de

Gestion Comercial
/Gestién Comercial

Depto. de
Coordinacion y
Fiscalizacion de

Gestion Comercial
/Gestién Comercial

Depto. de
Coordinaciony
Fiscalizacidn de

Gestion Comercial
/Gestién Comercial

T4

Permanente

2020

Permanente

Personal Técnico

Personal Técnico

Personal Técnico

Personal Técnico



Criterio de Medida Implicados Responsable . o X
Fecha de Cumplimiento | Cumplimiento X Recursos Necesarios
Observaciones RDS
| ler T|2do T[3erT|4toT| B | R | M |

3.3.3.2 Dar continuidad al Envio Depto. de Depto. de
de cartas o mini Coordinacion y Coordinacion y
mensajes con propuesta  Fiscalizacién de Fiscalizacion de
de negociacion con la Gestion Comercial Gestion Comercial
fines de que regularicen  /Dpto. Gestion de /Gestién Comercial
su estatus. Cobros / Dpto. Permanente Personal Técnico
Atencidn al
Cliente
3.3.5 Ampliar el alcance de los Depto. de Depto. de
puntos de pagos Coordinacion y Coordinacion y
privados. Fiscalizacién de Fiscalizacion de
Gestion Comercial Gestién Comercial
/Dpto. Gestién de /Gestion Comercial
Cobros / Dpto.
Atencién al 2020 Personal Técnico
Cliente
3.3.5.1 Apertura nuevos puntos Depto. de Depto. de
privados de pagos en Coordinaciény Coordinaciony
toda la provincia Fiscalizacion de Fiscalizacion de
(farmacias, Gestién Comercial Gestion Comercial
supermercados, /Dpto. Gestion de /Gestion Comercial
colmados en barrios Cobros / Dpto. Permanente Personal Técnico
avalados por juntas de Atencidn al
vecinos, etc.) segln Cliente

programacion del afo.



Criterio de Medida Implicados Responsable . o X
Fecha de Cumplimiento | Cumplimiento X Recursos Necesarios
Observaciones RDS
| ler T|2do T[3erT|4toT| B | R | M |

3.3.5.2 Dar seguimiento Dpto. Gestién de Depto. de

continuo a los resultados Comercial/ Dpto. Coordinacion y

obtenidos a través de los A tencién al Fiscalizacién de

puntos de pagos Cliente /Dpto. Gestion Comercial

privados. Gestion de Cobros /Gestién Comercial

Permanente Personal Técnico

3.3.6  Dar a conocer al comité Depto. de Depto. de

de crédito y cobros, el Coordinacion y Coordinacion y

estatus de Inmuebles en  Fiscalizacién de Fiscalizacion de

estado Dhy Solares con Gestiéon Comercial Gestion Comercial

fines de evitar / Dpto. Recaudo  /Gestién Comercial

facturaciones periédicas 2020 Personal Técnico

por la prestacion del

servicio.
3.3.6.1 Identificar cuales Depto. de Depto. de

inmuebles se encuentran  Coordinacion y Coordinacién y

en estado Dhy Solares Fiscalizacion de Fiscalizacion de

con fines de evitar Gestion Comercial Gestidon Comercial

facturaciones generan / Dpto. Recaudo  /Gestién Comercial

cuentas por cobrar Permanente Personal Técnico

inexistentes



Criterio de Medida Implicados Responsable . o X
Fecha de Cumplimiento | Cumplimiento X Recursos Necesarios
Observaciones RDS
| ler T|2do T[3erT|4toT| B | R | M |

3.3.13. Dar seguimiento a las Depto. de Depto. de

solicitudes de Coordinacion y Coordinacion y

acometidas no pagadas,  Fiscalizacion de Fiscalizacion de

que pudieran estar Gestion Comercial Gestion Comercial

recibiendo el serviciosin  / Dpto. Recaudo /Gestion Comercial

autorizacion de la Permanente Personal Técnico

CORAAPPLATA.
3.3.7.2 Determinar cuales Depto. de Depto. de

Instituciones Publicas Coordinacion y Coordinacion y

requieren instalacién de  Fiscalizacidn de Fiscalizacion de

medidores y poseen las  Gestidn Comercial Gestién Comercial

condiciones para la /Dpto. Gestién de /Gestion Comercial

instalacion Cobros

T1 Personal Técnico

3.3.7.3 Instalacién de Medidores Depto. de Depto. de

a Instituciones del Estado  Coordinacion y Coordinacion y

gue cumplan con las Fiscalizacion de Fiscalizacion de

condiciones para su Gestion Comercial Gestion Comercial

funcionamiento con fines /Dpto. Medidores /Gestién Comercial

de regularizar el T3 T4 Personal Técnico

consumo e incrementar
la facturacion y por ende
los cobros.



Criterio de Medida Implicados Responsable . o X
Fecha de Cumplimiento | Cumplimiento X Recursos Necesarios
Observaciones RDS
| ler T|2do T[3erT|4toT| B | R | M |

3.3.7.4 Instalacién de medidores Depto. de Depto. de
a los nuevos usuarios Coordinacion y Coordinacion y
catastrados Fiscalizacién de Fiscalizacién de

Gestion Comercial Gestion Comercial
/Dpto. Medidores /Gestion Comercial

Permanente Personal Técnico
3.3.7.5 Dar continuidad al Dpto. Medidores Depto. de
programa de Coordinacién y
mantenimiento de los Fiscalizacion de
medidores (micro y Gestion Comercial
macro) /Gestion Comercial
Permanente Personal Técnico
3.3.8 Continuar con la Gestién Depto. de Depto. de
de Cobros de los usuarios  Coordinacion y Coordinacion y
oficiales que nunca Fiscalizacion de Fiscalizacion de
habian pagado a esta Gestion Comercial Gestién Comercial
Institucion desde hace 2 /Dpto. Gestién de /Gestion Comercial
afios con fines de Cobros / Dpto. 2020 Personal Técnico
incrementar el recaudo Atencion al

anual en un 3%. Cliente



Criterio de Medida

Fecha de Cumplimiento | Cumplimiento

Recursos Necesarios

(0],] i
servaciones RDS

3.3.8.1

3.3.8.2

3.3.9

““ T e

Determinar (listar) Depto. de

Cuales usuarios Oficiales  Coordinacion y
Fiscalizacién de
pagos a la Corporacion  Gestidn Comercial

nunca han realizado

Depto. de
Coordinacion y
Fiscalizacion de

Gestion Comercial

/Dpto. Gestion de /Gestion Comercial

Cobros / Dpto.

Atencidn al
Cliente

Realizar acercamiento Gestion Comercial

gerencial con los
responsables de las
instituciones que nunca
han realizado pagos a la
corporacion y
presentarles las
propuestas de pago para
la actualizacién de su
estatus financiero

Gestionar cobros a través  Dpto. Corte y
del Corte del servicio de Reconexion
usuario

T1

Depto. de
Coordinacion y
Fiscalizacion de

Gestion Comercial
/Gestién Comercial

Permanente

Depto. de
Coordinacion y
Fiscalizacion de

Gestion Comercial
/Gestién Comercial

2020

lerT[2doT|3erTlatoT| B | R | M |

Personal Técnico

Personal Técnico

Personal Técnico



Criterio de Medida

Implicados

Responsable

Fecha de Cumplimiento | Cumplimiento

lerT[2doT|3erTlatoT| B | R | M |

Recursos Necesarios

(0],] i
servaciones RDS

3.3.9.1

3.3.9.2

3.3.10

Dar seguimiento
continuo a los resultados
obtenidos a través de la
realizacion de los cortes
de servicio a los usuarios.

Dar seguimiento
continuo a los resultados
obtenidos a través de la
realizacién de las
reconexiones de servicio
a los usuarios.

Gestionar cobros
mediante llamadas
automatizadas a través
Sistema Dial net. Linea
Base 2018-1,993
2019- 2,790

2020- 3,627

2021 - 4,715

Dpto. Corte y
Reconexion

Dpto. Cortey
Reconexion

Depto. de
Coordinacion y
Fiscalizacién de
Gestion Comercial
/ Dpto. Gestion de
Cobros / Dpto.
Atencion al
Cliente

Depto. de
Coordinacion y
Fiscalizacion de

Gestion Comercial
/Gestién Comercial

Permanente

Depto. de
Coordinaciony
Fiscalizacién de

Gestion Comercial

/Gestién Comercial
Permanente

Depto. de
Coordinacion y
Fiscalizacion de

Gestion Comercial
/Gestién Comercial

2020

Personal Técnico

Personal Técnico

Personal Técnico



Criterio de Medida Implicados Responsable . o X
Fecha de Cumplimiento | Cumplimiento X Recursos Necesarios
Observaciones RDS
| ler T|2do T[3erT|4toT| B | R | M |

3.3.10.1 Optimizar la gestion de Depto. de Depto. de
cobros mediante las Coordinacion y Coordinacion y
llamadas de acuerdo a Fiscalizacion de Fiscalizacion de
las metas establecidas Gestion Comercial Gestion Comercial
para cada afio. / Dpto. Gestion de /Gestion Comercial
Cobros (,Dpto' Permanente Personal Técnico
Atencidn al
Cliente

Sub Total por Criterio de Medida 3.3 RDS00

Eficientizar la Atencién 3.4.1 Dar continuidad ala Depto. de Depto. de
al Usuario (Reduccién implementacion de las Coordinacion y Coordinacion y
de 8% de la quejas cada encuestas de satisfacciéon  Fiscalizacion de Fiscalizacion de
afio). Gestion Comercial Gestién Comercial
2017: 4,320 SQR / Dpto. Gestiéon de /Gestion Comercial

Cobros / Dpto.

2018: 3,975 SQR JU 2020 Personal Técnico
2019: 3,657 SQR Cliente
2020: 3,364 SQR
2021: 3,094 SQR
3.4.1.2 Dar continuidad a la Dpto. Atencion al Depto. de

implementacién de las Cliente Coordinaciony

encuestas de satisfaccion Fiscalizacion de

segun requerimiento Gestion Comercial

establecido. /Gestién Comercial

Permanente Personal Técnico



Criterio de Medida Implicados Responsable

Fecha de Cumplimiento | Cumplimiento X Recursos Necesarios
Observaciones RDS
lerT[2doT[3erT[4toT| B | R | M |
3.4.3 Crear e Implementar Atencion al Depto. de
campaiia de informacion Cliente Coordinacion y
sobre los servicios que Fiscalizacion de
ofrece la institucion y los Gestion Comercial
deberes y derechos de /Gestion Comercial

los usuarios (brochures,

radio, prensa, tv, pagina 2020 Personal Técnico
web)
3.4.3.1 Implementar de Depto. de Depto. de
campafias de Coordinaciény Coordinacion y
informacidn sobre los Fiscalizacion de Fiscalizacion de
servicios que ofrece la Gestion Comercial Gestion Comercial /
institucion y los deberes / Dpto. Gestion de  Dpto. Gestion de
y derechos de los Cobros / Dpto. Cobros / Dpto.
usuarios (brochures, Atencion al Atencion al Cliente T3 RD$250’000,00
radio, prensa, tv, pagina Cliente
web).
3.4.3.2 Puesta en circulacién del Gestién Comercial Depto. de
Brochure de los servicios Coordinacion y
que ofrece la institucion Fiscalizacion de

Gestion Comercial

/Gestion Comercial P
T3 Personal Técnico



Criterio de Medida Implicados Responsable . o X
Fecha de Cumplimiento | Cumplimiento X Recursos Necesarios
Observaciones RDS
| ler T|2do T[3erT|4toT| B | R | M |

3.4.3.3 Dar continuo Dpto. Gestién de Depto. de
seguimiento a lapuesta  Cobros/ Dpto. Coordinacion y
en circulacion de la Carta Atencién al Fiscalizacion de
Compromiso al Cliente Gestion Comercial
Ciudadano. /Gestién Comercial
Permanente Personal Técnico
3.4.3.3.1 mantener los indicadores Dpto. Gestion de Depto. de
e los servicios Cobros/ Dpto. Coordinaciony
comprometidos de la Atencidn al Fiscalizacién de
Carta Compromiso al Cliente Gestion Comercial
Ciudadano. /Gestién Comercial
Permanente Personal Técnico

Sub Total por Criterio de Medida 3.4 RD$250,000.00

Implementar el GIS en 3.5.1 Entregadelos planose Gestidn Comercial Depto. de

la Gestion Comercial en informaciones Coordinacién y

el Catastro de Usuario actualizadas referentes Fiscalizacién de
al catastro de usuarios de Gestion Comercial
la Provincia /Gestidn Comercial

2020 Personal Técnico



Criterio de Medida

Implicados Responsable . o
Fecha de Cumplimiento | Cumplimiento
lerT|2doT{3erT]4toT| B | R | M|

Observaciones

Recursos Necesarios
RDS

3.5.1.1 Actualizar las

3.53

informaciones
levantadas en terreno
por catastro al GIS
(Sistema de
Georreferenciacion del
Catastro de Usuarios)

Capacitar al personal
sobre el uso del GIS

Gestion Comercial

TIC/ Depto.

Depto. de
Coordinacion y
Fiscalizacion de

Gestion Comercial

/Gestién Comercial
Permanente

TIC/ Depto.

Ingenieria /Depto. Ingenieria Depto. de

de Coordinacién y
Fiscalizacién de
Gestion Comercial

Coordinacion y
Fiscalizacién de
Gestion Comercial T4

Sub Total por Criterio de Medida 3.5 RDS00

Total General Eje 3. Gestién Comercial RD$250,000.00

Personal Técnico

Personal Técnico



Area: Gestion del Capital Humano

Objetivo Estratégico:

Asegurar que la insercion
del nuevo personal
cumpla con el perfil
solicitado (habilidades,
capacidades adecuadas),

. .. 4.1.1
en el tiempo minimo
establecido y que este
dentro del organigrama
actualizado de la
institucion.
4.1.1.1
4.1.1.2
4.1.3

Cumplir con un
80% de la politica
de reclutamiento.

Mantener
actualizada
politicas y
procedimiento de
reclutamiento y
seleccion, de ser
necesario.

Implementar
Politica y
procedimiento de
reclutamiento y
seleccion, sin
excepcion.

Cumplir con el
tiempo minimo de
respuesta de 30
dias.

Reclutar, capacitar, motivar y evaluar permanentemente al capital humano para lograr su adecuado desempeiio.

Criterio de Medida “m Implicados Responsable

Analista Recursos Encargada de 2020
Humanos Recursos Humanos
Analista Recursos Encargada de
Permanente
Humanos Recursos Humanos
Analista Recursos Encargada de
Permanente
Humanos Recursos Humanos
Analista Recursos Encargada de
Permanente
Humanos Recursos Humanos

Fecha de Cumplimiento | Cumplimiento

Observaciones

Recursos Necesarios
RD$

Personal Técnico

Personal Técnico,
con Asesoria del
MAP

Personal Técnico

Personal Técnico



Criterio de Medida

4.1.4

Cumplir con el Plan 4.2.1
de capacitacion,
desarrollando al

capital humano,

segun las

necesidades de cada

area, para lograr

servidores con un

) ) 2.1.1
alto nivel profesional.

4.2.2

Fecha de Cumplimiento
Implicados Responsable Observaciones
lerT|2do T|3er T| 4to T

Mantener

actualizada la Bolsa Analista Recursos
de Empleados de Humanos
CORAAPPLATA.

Recursos Necesarios

RDS$

Encargada de

Personal Técnico
Recursos Humanos

Permanente

Sub Total por Criterio de Medida 4.1 RDS00

Implementar el
proceso de
induccién con el
100% de los
empleados de
nuevo ingreso y de
aquellos que son
nromovidncg
Implementar el
proceso de
induccion con el
100% de los
empleados de
nuevo ingreso y de
aquellos que son
promovidos.

Analista Recursos
Humanos

Analista Recursos
Humanos

Establecer

programas de

capacitacion a

todos los niveles de Analista Recursos
la institucion, Humanos
segun las

necesidades

detectadas.

Encargada de

Permanente Personal Técnico
Recursos Humanos
Encargada de ..
g Permanente Personal Técnico
Recursos Humanos
Personal Técnico
Encargada de .
Permanente con Asesoria del

Recursos Humanos
MAP

Sub Total por Criterio de Medida 4.2 RDS00



Recursos Necesarios

Criterio de Medid
riterio de Medida RD$

Fecha de Cumplimiento
Implicados Responsable Observaciones
lerT|2do T|3er T| 4to T

Aplicar un

4.4.2

Lograr que al menos

un 85% de nuestro
capital humano, se
sienta motivado,
identificado y
comprometido con

nuestra Institucion.

4.4.3

4.4.4

4441

4.4.5

instrumento de
medicion de

satisfaccion laboral

interno(sencillo),

para ser aplicado
Hacer reuniones

trimestrales, para
discutir los
resultados de la
encuesta del clima
laboral, con la

finalidad de
Instalar buzdn de

sugerencias, en
diferentes puntos
(taller, laboratorio,
etc.) donde los
servidores puedan
expresar su nivel
de satisfaccién con

Revisar buzén y
accionar segun los
resultados,
mensualmente.

Realizar actividades

que fomente a la
unién y recreacion
de todos los
servidores
publicos.

Analista Recursos
Humanos

Analista RH -
supervisores y
encargados

Analista Recursos
Humanos

Analista Recursos
Humanos

Analista Recursos
Humanos

Encargada de
Recursos Humanos

Encargada
Recursos Humanos

Encargada de
Recursos Humanos

Encargada de
Recursos Humanos

Encargada de
Recursos Humanos

Permanente Personal Técnico

Permanente Personal Técnico

T3

Permanente Personal Técnico

Permanente

RD$400,000.00



Criterio de Medida

4.45.1
Actualizar, fortalecer
y aplicar el sistema
de beneficios
laborales no
marginales. 4.5.1
451.1

““ Imp“cados Responsable

Dar seguimiento a
la implementacidn
del plan de
actividades, segln
fechas especiales.
Tales como: Dia del
Servidor Publico,
dia de san Valentin,
Semana Santa, dia
de las Secretarias,
dia del
medioambiente.

Analista Recursos
Humanos / Dir.
Administrativa-

Financiera /

Director General

Encargada de
Recursos Humanos

Sub Total por Criterio de Medida 4.4 RD$400,000.00

Fortalecer el
programa de
beneficios ya
aprobado, segln
las posibilidades de
la institucion, en
ocasiones
especiales tales
como:
(cumpleafios,

Analista Recursos
Humanos / Dir.
Administrativa-

Financiera /

Director General

Implementar
programa de
beneficio a todos
los servidores
activos en nuestra
Institucion, segln
aplique.

Analista Recursos
Humanos

Encargada de

T3
Recursos Humanos

Encargada de

T2
Recursos Humanos

Fecha de Cumplimiento

Permanente

Observaciones

Recursos Necesarios
RD$

Personal Técnico



Fecha de Cumplimiento | Cumplimiento o o X
ecursos Necesarios
Criterio de Medida Implicados Responsable Observaciones “ !
lerT(2do T|3erT|4to T RDS

Aplicar el incentivo

aprobado, para los

servidores, segun

el porcentaje de los Analista Recursos
objetivos logrados, Humanos / Dir.

Encargada de

. .. . Segun Puntuacion
4.5.2 en cada area. Administrativa- T2 & .
. . . Recursos Humanos obtenida
Ejemplo, Financiera /
puntuacién de Director General

diferentes portales,

cumplimiento del

POA v otros

Sub Total por Criterio de Medida 4.5 RDS00

Asegurar la
aplicacion de las Planificar,
evaluaciones de establecer y
desempefio al 100% comunicar fechas
del capital Humano, 4.6.1 especificas de la
con la finalidad de aplicacién de las
dar evaluaciones de
retroalimentacion desempefio.
eficiente y eficaz.

Analista Recursos Encargada de

Permanente Personal Técnico
Humanos Recursos Humanos

Dar seguimiento al

cumplimiento de la
4.6.1.1 aplicacion de las

evaluaciones de

desempefio en
Realizar plan de

accion de acuerdo

con los resultados  Analista Recursos Encargada de
de la evaluacién de Humanos Recursos Humanos
desempefio, e

informar a los

Analista Recursos Encargada de

Permanente Personal Técnico
Humanos Recursos Humanos

4.6.2 Permanente Personal Técnico

Aplicar las acciones

resultantes de las Analista Recursos Encargada de
evaluaciones por Humanos Recursos Humanos
desempefio.

46.2.1 Permanente Personal Técnico



Criterio de Medida

4.6.3

4.6.3.1

Mantener motivado
nuestro capital
humano, para
obtener los
resultados deseados,
segun los objetivos y
metas establecidas.

4.7.1

Fecha de Cumplimiento | Cumplimiento X
. . Recursos Necesarios
Implicados Responsable Observaciones
ler T|2do T|3er T|4to T RD$

Fortalecer el plan

de incentivo, para Analista RH — Encargada
motivary Administracién  Recursos Humanos T2 Personal Técnico
reconocer a los Financiera — Direccion General

servidores segun

Aplicar incentivos a

los servidores, Analista RH — Encargada

segln la escala de Administracion  Recursos Humanos T3 Personal Técnico
porcentaje Financiera — Direccién General

aprobada.

Sub Total por Criterio de Medida 4.6 RDS00
Procurar un

ambiente de
trabajo seguros y
comodos (espacios
adecuados, para la
realizacidn de las
labores, mobiliario

adecuado,
e . ., Encargada
mobiliarios, Administracién ..
. . . Recursos Humanos - Permanente Personal Técnico
uniformes e Financiera . L,
. Direccion General
insumos de

calidad.) En las
areas faltantes,
Tesoreria,
Auditoria,
Tecnologia,
Recursos Humanos,
Comporas. entre



Fecha de Cumplimiento | Cumplimiento o N X
ecursos Necesarios
Criterio de Medida Implicados Responsable Observaciones
lerT(2do T|3erT|4to T RD$

Establecer un area
donde los

lead q Analista Recursos Encargada
empleados, puedan .
P Y P Humanos / Dir. Recursos Humanos

consumir sus .. . . ., L
47.1.1 Administrativa- — Direccién General T3 Personal Técnico

alimentos y . . . .,

Financiera / — Administracion
descansar la hora . . .
Director General Financiera

de almuerzo, segin
lo reglamentado.

Dar seguimiento y
cumplimiento al
informe del
levantamiento .
. Analista Recursos
realizado a las

. i Humanos / Dir.

diferentes areas, - . Encargada de
4.7.1.2 Administrativa-

para detectar . . Recursos Humanos

. Financiera /

necesidad de .

. Director General

insumos y

mobiliarios, para el

buen desempeio

de sus funciones.

T2 Personal Técnico

Proporcionar

uniformes a todos

nuestros Analista Recursos Encargada de
colaboradores, de Humanos Recursos Humanos
acuerdo a sus areas

de trabajo.

4.7.1.3 T3 RD$100,000.00

Generar un

ambiente de

camaraderia, en las Analista Recursos Encargada de
diferentes Humanos Recursos Humanos
instalaciones de la

Institucion.

4.7.2 Permanente Personal Técnico

Sub Total por Criterio de Medida 4.7 RD$100,000.00




Fecha de Cumplimiento | Cumplimiento o N X
ecursos Necesarios
Criterio de Medida Implicados Responsable Observaciones
ler T|2do T|3er T|4to T RD$
4.8.1

Gestionar que al
menos el 60% de los
servidores que
cumplan con los

Realizar
continuamente un
levantamiento de

.. cuantos servidores Analista Recursos Encargada de ..
requerimientos para T2 Personal Técnico
e cumplen con todos Humanos Recursos Humanos
pension, puedan O
los requerimiento
obtenerla.
para obtener
pensién.
4.8.2
Comunicar a los
Servidores, sobre el .
’ Analista Recursos Encargada de ..
proceso que deben T2 Personal Técnico
L. Humanos Recursos Humanos
iniciar y que
necesitan.
4.8.3
Dar seguimiento al
cumplimiento del .
. Analista Recursos Encargada de , .
proceso de pension T2 Personal Técnico
Humanos Recursos Humanos

con cada Servidor,
que aplique.

Sub Total por Criterio de Medida 4.8 RDS00



Fecha de Cumplimiento | Cumplimiento o o X
ecursos Necesarios
Criterio de Medida Implicados Responsable Observaciones “ !
lerT(2do T|3erT|4to T RDS

CELE Desarrollar un
sistema continuo de
Riesgo Laboral y

Crear diferentes

Salud Ocupacional. . Analista Recursos Encargada de ..
P 4.10.1 Brigadas para T3 Personal Técnico
. Humanos Recursos Humanos
emergencias.
Mantener
actualizado el Analista Recursos Encargada de ..
4.10.2 L g Permanente Personal Técnico
manual de politicas Humanos Recursos Humanos
y procedimientos.
Diseinar plan de .
., Analista Recursos Encargada de e
4.10.3 capacitacion Permanente Personal Técnico
. Humanos Recursos Humanos
continuo.
Realizar plan de
accion en las
diferentes etapas .
. ’  Analista Recursos Encargada de .
4.10.4 entrenamiento T3 Personal Técnico
Humanos Recursos Humanos

continuo, plan de
respuesta a
emergencias.

Sub Total por Criterio de Medida 4.10 RD$00



4.11*

Criterio de Medida

Lograr que el 90% de
los puestos estén
ocupado por
servidores con
capacidades y/o
habilidades, de
acuerdo a los
requerimientos de
cada perfil.

4.11.1

4.11.2

“ Implicados Responsable

Realizar cambios y
/o promociones a
los Servidores que
estén realizando
funciones,
divorciadas de las
necesidades reales
del puesto.

Analista Recursos
Humanos

Encargada de
Recursos Humanos

Aplicar las
capacitaciones
indicadas, segun las
necesidades
detectadas.

Analista de RH-
Instituciones
Proveedoras

Encargada
Recursos Humanos

Fecha de Cumplimiento

Permanente

Permanente

Sub Total por Criterio de Medida 4.11 RD$

Total General Eje 4. Gestién del Capital Humano RD$500,000.00

Observaciones

Recursos Necesarios
RD$

Personal Técnico

Personal Técnico



Eje Estratégico N.2 5: Gestion Administrativa y Financiera.

Objetivo Estratégico: Asegurar la captacién y gestion de los recursos econdmicos, apegados a la ética y la transparencia bajo el marco de la ley, para asegurar el
desarrollo institucional eficiente y eficaz.
Fecha de

.. . . .. Cumplimiento Recursos Necesarios
Criterio de Medida Implicados Responsable Cumplimiento -

RDS

Observaciones

Lograr la 5.1.1  Continuar con la
sostenibilidad Medicién
financiera mediante
obtencidn de recursos

mensualmente los

econémicos, a partir resultados

de un indice de operacionales

Solvencia y Liquidez mediante Depto. Revision y

Disponible mayora 1, indicadores Anélisis Operacional / Enc. Dir.

HRIELR) R A @ financieros, Division de Tesoreria. /  Administrativa 2020 Sereerel 1
mayor a 2, Rotacién descritos en el Divisién de Financiera.

de Cuentas por cobrar
y cuentas por Pagar
en el rango de 30, 60,

criterio de medida, Comizibilicle.

para sustentar la

90 a 120 dias y que toma de decisiones
porcentaje representa administrativas.
cada uno de los

grupos.

5.1.1.1 Continuidad con el
comité de facturacién
y cobranzasy
aplicacién de débitos y ) »
créditos. El comité se DT (G o
Mantenimiento

reunird mensualmente ~ ) Enc. Dir.
/Gestion Comercial /

para tratar los Divisién de T ./ Administrativa Permanente ereoral Tcnic
balances pendientesa -'/'5'o" ¢€ ,esorena, i nciera.
30,60,90 y 120 dias de Division de

Contabilidad.

las Cuentas por
Cobrar.



Criterio de Medida

Implicados

5.1.1.2 Trabajar en equipo con
el departamento de
operacion, con el
mejoramiento de la
distribucion del
servicio de agua, para
qgue el departamento
de gestion de cobro
pueda aumentar la
cobranza vy poder
lograr un punto de
equilibrio sostenible.

Dir. Operacién y
Mantenimiento /
Gestion Comercial. /
Divisién de
Contabilidad.

5.1.1.3 Saneamiento de la . »
Dir. Operacioén y
cuenta por cobrary .
L, Mantenimiento /
eliminacién de las ., )
. Gestion Comercial. /
cuentas irreales que o
. Divisién de
existan. .
Contabilidad.
5.1.2 Delimitar en Gestion
Comercial el manejoy
control de las cuentas
por cobrar, dando
participacion a la Gestién Comerecial
Gerencia Financiera, Depto. Control
en cumplimiento a las Operacional/ Direccion
mejores practicas / Div. Contabilidad.
financieras y de
controles internos.
5.1.2.1 Dar seguimiento

continuo a los balance
de las cuentas por
cobrar a través del
comité de crédito y
cobranza.

Gestion Comercial
Depto. Control
Operacional/ Direccion
/ Div. Contabilidad.

Fecha de

Cumplimiento
Cumplimiento

Responsable

Enc. Dir.
Administrativa
Financiera.

Permanente

Enc. Dir.
Administrativa
Financiera.

Permanente

Enc. Dir.
Administrativa
Financiera.

2020

Enc. Dir.
Administrativa
Financiera.

Permanente

Observaciones

Recursos Necesarios
RDS

Personal Técnico

Personal Técnico

Personal Técnico

Personal Técnico



Criterio de Medida

Fecha de

Responsable Cumplimiento

Implicados

Cumplimiento

Observaciones

Recursos Necesarios
RDS

Fortalecer el control
de los procesos claves
administrativos y
financieros de la
institucion a partir de
lograr un 90% de
efectividad, evaluado
anualmente.

5.1.4

5.14.1

5.1.4.2

5.2.1

Elaborar un plan de
cobro de acuerdo con
las metas financieras
para cumplir con las
partidas
presupuestadas.

Elaborar un plan
estratégico que
aumente el recaudo
para cumplir con
compromisos
financieros y poder
cumplir con las
partidas
presupuestarias.

Trabajar en equipo con
los involucrados, para Depto. de Coordinacion

poder lograr una
efectiva gestion de
cobranza que supere
el 60% de lo
facturado.

Evaluar
trimestralmente los
procesos de compras,
desde la requisicidn
hasta la recepcion, y
tomar las acciones de
mejoras pertinentes,
de ser necesario, a
partir del
cumplimiento de al
menos el 90% de lo
solicitado.

1er T[2do T[3er T/4to T|

Depto. de
Coordinacién y
Fiscalizacion de la

Depto. de Coordinacién
y Fiscalizacién de la
Gestion Comercial. /

. ) Gestién Comercial. 2020
Direccion . .,
o . / Direccidn
Administrativa .. .
i . Administrativa
Financiera. . .
Financiera.
L, Depto. de
Depto. de Coordinacién p L,
o, Coordinacion y
y Fiscalizacién de la L,
i . Fiscalizacion de la
Gestién Comercial. / . .
. o, Gestion Comercial. T2
Direccion . e
o . / Direccién
Administrativa . .
. . Administrativa
Financiera. . .
Financiera.
Depto. de
, Coordinacion
y Fiscalizacién de la L, i
i . Fiscalizacion de la
Gestién Comercial. / ., .
. ., Gestion Comercial. Permanente
Direccién . .,
o . / Direccién
Administrativa . .
. . Administrativa
Financiera. . .
Financiera.

Sub Total por Criterio de Medida 5.1 RDS00

Dir. Administrativa Dir. Administrativa
Financiera / Unidad de Financiera / Unidad
Comprasy de Compras y
Contrataciones. Contrataciones.

2020

Personal Técnico

Personal Técnico

Personal Técnico

Personal Técnico



Criterio de Medida

Implicados

Responsable

Fecha de

Cumplimiento

Cumplimiento

Observaciones

Recursos Necesarios
RDS

5211

5.2.2

5221

5.2.2.2

Dar seguimiento a los
procesos
mensualmente para
de esta forma llevar
un control de que las
solicitudes requeridas
realizadas al 100% o
parcial ( de 80% a un
90%).

Mantener la
fiscalizacion en linea
de los procesos
administrativos y
financieros claves.

Mantener fiscalizada
la Compafiia AAA
Dominicana a través
de los sistemas
tecnoldgicos, asi
como también la
verificacion y
fiscalizacion de las
operaciones diarias.

Dar seguimiento a los
registros e informes
exactos y oportunos,
asi como también al
control permanente
de las operaciones
diarias.

Dir. Administrativa

Comprasy
Contrataciones.

Depto. de Tecnologias
de la Informacion y
Comunicacion. / Dir.

Administrativa
Financiera.

Depto. de Tecnologias
de la Informacién y
Comunicacion. / Dir.

Administrativa
Financiera.

Depto. de Tecnologias
de la Informacion y
Comunicacion. / Dir.

Administrativa
Financiera.

Dir. Administrativa
Financiera / Unidad de Financiera / Unidad

de Compras y

Contrataciones.

Enc. Dir.
Administrativa
Financiera.

Enc. Dir.
Administrativa
Financiera.

Enc. Dir.
Administrativa
Financiera.

Permanente

2020

Permanente

Permanente

Personal Técnico

Personal Técnico

Personal Técnico

Personal Técnico



Criterio de Medida

Implicados

Responsable

Fecha de

Cumplimiento
Cumplimiento

Observaciones

Recursos Necesarios
RDS

5.2.3

5231

5.23.2

5.2.4

Incluir gradualmente a
la fiscalizacion en
linea, los procesos
administrativos y
financieros claves que
se realiza
parcialmente y los que
no, enfocados en

la Informacién y
Comunicacion. /Dir.
Administrativa
Financiera

Dar seguimiento y
fiscalizar en linea
todos los procesos
administrativos,
incluyendo las que se
han vinculado
ultimamente, como
son almacén y
transportacion.

la Informacién y
Comunicacion. /Dir.
Administrativa
Financiera

Areas de Ingresos, de
cuentas por cobrar,
almacén general,
transportacion,
presupuesto, activos
fijos, entre otros.

la Informacién y
Comunicacion. /Dir.
Administrativa

Financiera
Verificar
trimestralmente la
cartera de cuentas por
pagar, con planes de
pagos a proveedores Divisidn de

Contabilidad. /Dir.
Administrativa
Financiera

de acuerdo a analisis
de antigliedad de
saldo y disponibilidad
de recursos.

Depto. de Tecnologia de

Depto. de Tecnologia de

Depto. de Tecnologia de

Enc. Dir.
Administrativa
Financiera.

Enc. Dir.
Administrativa
Financiera.

Enc. Dir.
Administrativa
Financiera.

Enc. Dir.
Administrativa
Financiera.

2020

Permanente

Permanente

2020

Personal Técnico

Personal Técnico

Personal Técnico

Personal Técnico



Criterio de Medida

Fecha de

Cumplimiento

Implicados Responsable Cumplimiento

Observaciones

Recursos Necesarios
RDS

5241

5.2.4.2

5.2.5

5251

Fiscalizar mensual las
cuentas por pagar a
los proveedores y que
las cuentas se estan
pagando al
vencimiento.

Implementar un
sistema de pago
aquellas cuentas por
pagar de periodos
anteriores y que son
valores de
consideracion.

Extender
gradualmente la
sistematizacion del

proceso de ordenes de Depto. de Tecnologia de

servicios externos, a
todas las areas de la
institucion.

Implementacion de los

programas y sistemas
tecnoldgicos.

Divisién de Enc. Dir
Contabilidad. /Dir. o ¥
o . Administrativa Permanente
Administrativa . .
. . Financiera.
Financiera
Divisién de
Enc. Dir.
Contabilidad. /Dir.
- / Administrativa T2 T4
Administrativa . .
. . Financiera.
Financiera
la Informacién y Enc. Dir.
Comunicacion. /Dir. Administrativa 2020
Administrativa Financiera.
Financiera.
Depto. de Tecnologia de
la Informacién y Enc. Dir.
Comunicacidn. /Dir. Administrativa T4
Administrativa Financiera.

Financiera.

Sub Total por Criterio de Medida 5.2 RDS00

Personal Técnico

Personal Técnico

Personal Técnico

Personal Técnico



Criterio de Medida

Implicados

Responsable

Fecha de
Cumplimiento

Cumplimiento

Observaciones

Recursos Necesarios
RDS

Establecer
estrategia continua
de reduccidén de 5%
de gastos generales
y administrativos,
costos y gastos
operacionales,
utilizando como
base el cierre a
diciembre 2017.

5.3.1

53.11

5.3.2

53.21

Establecer el control
total de los costos y
gastos de la
institucion.

Dar seguimiento a los
controles de los costos
y gastos de la
institucion,
presentando
mensualmente el
comparativo de lo
presupuestado con lo
realizado.

Lograr la reduccion del
consumo de energia
eléctrica en un 20% en
cuatro afios, logrando
un 5% anual, linea
base diciembre 2018.

Dar seguimiento al
consumo de energia
en conjunto con la
Comisidn Energética;
manteniendo
actualizada la entrada
de las nuevas
infraestructuras tanto
en Acueductos como

Almantavillada

Divisidn de
Presupuesto. /Dir.
Administrativa
Financiera. / Dir. de
Operaciény
mantenimiento.
Divisidn de
Contabilidad. /Depto.
Planificacién y
Desarrollo.

Divisién de
Presupuesto. /Dir.
Administrativa
Financiera. / Dir. de
Operaciéony
mantenimiento.
Division de
Contabilidad. /Depto.
Planificaciéon y
Desarrollo.

Dir. Administrativa
Financiera. / Dir. de
Operaciény

mantenimiento/Depto.

Gestion Ambiental
/Depto. Planificacién y
Desarrollo.

Dir. Administrativa
Financiera. / Dir. de
Operaciény

mantenimiento/Depto.

Gestion Ambiental
/Depto. Planificacion y
Desarrollo.

Enc. Dir.
Administrativa
Financiera.

Enc. Dir.
Administrativa
Financiera.

Enc. Dir.
Administrativa
Financiera.

Enc. Dir.
Administrativa
Financiera.

1er T[2do T[3er T/4to T|

2020

Permanente

2020

Permanente

Personal Técnico

Personal Técnico

Personal Técnico

Personal Técnico



Criterio de Medida

Fecha de _
. Cumplimiento
Cumplimiento

Recursos Necesarios

Observaciones RDS

Mantener el
cumplimiento con
las normas
gubernamentales y
fiscales en los
plazos
establecidos,
anualmente y
especificadas en las
acciones.

Trabajar por
salvaguardary
mantener en
funcionamiento los
activos de la
institucion,
mediante control
interno efectivo.

Sub Total por Criterio de Medida 5.3 RD$S00

5.4.1

5.4.2

5.5.1

Remision informes
anuales de:
Presupuesto Anual,
Ejecucion
Presupuestaria,
Estados Financieros,
Memoria Anual, Plan

Plurianual de Inversion

Publica, Informe de
Activos Fijos, Plan
Anual de Compras.

Evaluar el nivel de
cumplimiento de la
Institucion con la
funcién conferida por
el Codigo Tributario y
aplicar las acciones
pertinentes.

Evaluar el costo
beneficio de las
reparaciones de
equipos y mobiliarios

relevantes, previo a su Mantenimiento/Depto.

aprobacion.

Division de
Presupuesto. /
Divisiéon de Compra y
Contrataciones /

R Enc. Dir.
DRTEEIED Administrativa T4
Contabilidad. Financiera.
/ Dir. Administrativa
Financiera / Depto.
Planificacion y
Desarrollo.
Division de
Contabilidad. /Divisién
de Tesoreria. / Enc. Dir.
Dir. Administrativa Administrativa T4
Financiera. / Depto. De Financiera.

Revision y Analisis
Operacional

Sub Total por Criterio de Medida 5.4 RDS00

Dir. Administrativa
Financiera. /Dir. de

Operaciény Enc. Dir.

Administrativa
Financiera.

Permanente
de Tecnologia de la

Informacidn y
Comunicacion.

er T2do Tj3er TjatoT] B | R [ M

Personal Técnico

Personal Técnico

Personal Técnico



Criterio de Medida

Implicados

Responsable

Fecha de

Cumplimiento
Cumplimiento

Observaciones

Recursos Necesarios
RDS

5.5.2

55.21

Establecer mecanismo
de mantenimiento
preventivo para los
activos fijos de manera
gradual (Incluya
Presentacion mensual
por Departamento).

Dir. de Operacion y
Mantenimiento /
Dir. Administrativa
Financiera. /Depto. De
Revision y Analisis
Operacional
/ Seccién de
Transportacion.

Establecer un
programa de
mantenimiento
preventivo de las
maquinarias y equipos
tanto de operaciony
Mantenimiento como
informaticos,
transporte y otros.

Dir. de Operacion y
Mantenimiento. /
Dir. Administrativa
Financiera. / Depto. de
Control Operacional
/ Seccidn de
Transportacion.

Enc. Dir.
Administrativa
Financiera.

Enc. Dir.
Administrativa
Financiera.

2020

T4

Personal Técnico

Personal Técnico



Criterio de Medida Implicados

Responsable

Fecha de

. Cumplimiento
Cumplimiento

Observaciones

Recursos Necesarios
RDS

5.5.3 Reforzar politica para
la transferencia de
custodia de activos

fijos, en el nivel Seccion de Control de
directivo y ejecutivo, Bienes /Dir.
en los casos de Administrativa

traslado y cancelacién.  Financiera. / Dir. de
Operacién y
Mantenimiento. /
Depto. De Revision y
Analisis
Operacional/Division de
Seguridad.

5531

Seccion de Control de
Bienes /Dir.
Administrativa
Financiera. / Dir. de
Operaciény
Mantenimiento. /
Depto. De Revisidn y
Analisis
Operacional/Divisién de
Seguridad.

Evaluaciéon y
reforzamiento del
sistema establecido.

Enc. Dir.
Administrativa
Financiera.

Enc. Dir.
Administrativa
Financiera.

2020

Permanente

Personal Técnico

Personal Técnico



Fecha de — ;
Cumplimiento Recursos Necesarios

RDS

Criterio de Medida Implicados Responsable Cumplimiento Observaciones

5.5.4 Actualizar la
identificaciéon y
codificacién de los
activos fijos con un
sistema confiable y
acorde a las mejores

Seccion de Control de

orécticas. Bienes / Dir.
Administrativa Enc. Dir.
Financiera. / Depto. De ~ Administrativa Permanente Personal Técnico
Revision y Analisis Financiera.
Operacional/Divisién de
Contabilidad

5.5.5 Reforzar mecanismo
de control de
materiales y repuestos
relevantes, para
reducir riesgo de

Seccion de Control de
Bienes /Dir.
Administrativa
Financiera. / Dir. de

pérdida, cambio o mal ., Enc. Dir.
Operaciény .. . e
uso. . Administrativa Permanente Personal Técnico
Mantenimiento. / ) .
., Financiera.
Depto. De Revision y
Anélisis
Operacional/Divisién de
Seguridad.
5.5.6 Actualizacion base
datos del sistema de
activos fijos y propiciar Seccién de Control de
la Integracién con el Bienes /
5 Depto. de Tecnologias
mO(:uLc')I'(jied dz la Informaciéng Enc. Dir.
contabilidad. . . ;.
L y Administrativa T4 Personal Técnico
Comunicacion. / ) .
Financiera.

Dir. Administrativa
Financiera / Divisién de
Contabilidad.



Fecha de .. ;
Cumplimiento Recursos Necesarios

RDS

Criterio de Medida Implicados Responsable Cumplimiento Observaciones

1er T[2do T3er T4to T| R | M|

5.5.7 Revision anual de la
proteccién de activos
fijos mediante pdlizas

Enc. Dir.

Dir. Administrativa . . B
£ FE ;?ara ef’a'”ar ) . Administrativa T1 Personal Técnico
cobertura, inclusiones Financiera . )

. Financiera.
y exclusiones.
5.5.8 Levantamiento delos Depto.Juridico. / Depto.
terrenos y Ingenieria. / Depto.
edificaciones que son Fiscalizacion y
propiedad de Supervision de Obras. / Enc. Dir.
CORAAPPLATA, para  Seccion de Controlde  Administrativa 2020 Personal Técnico
establecer el control Bienes / Divisién de Financiera.
de dichas propiedades. ~ Contabilidad. / Dir.
Administrativa
Financiera
5.5.8.1 Realizar plan detallado
por municipios y
establecer el Depto. Juridico. / Depto.
cronograma de Ingenieria. / Depto.
realizacién por orden Fiscalizacion y
de prioridad en las Supervision de Obras. / Enc. Dir.
A R Seccién de Control de Administrativa T4 Personal Técnico
naamentaled Bienes / Divisién de Financiera.

Contabilidad. / Dir.
Administrativa
Financiera

Sub Total por Criterio de Medida 5.5 RD$00

Total General Eje 5. Gestién Administrativa Financiera RD$0.00



Eje Estratégico N.° 6:

Objetivo Estratégico:

Criterio de Medida

Eficientizar los 6.1.1

instrumentos para
agilizar el flujo de
informaciones
entre los
departamentos de
la institucion. Con 6.1.2
la finalidad de
entregar
informaciones
correctas y en el
tiempo preciso.

6.1.2.1

6.1.2.2

6.1.2.3

6.1.2.4

Gestion de la Planificacion y el Desarrollo

Lograr implantar un sistema de planificacion, desarrollo e innovacién que permita que la corporacion avance organicamente.

Recursos Necesarios
RDS

Observaciones

Fecha de Cumplimiento| Cumplimiento
Implicados Responsable p
| 1er T|2do T[3er T[4toT| B [ R | M |

Sub. Direccién
Administrativa y

Preparacion de los
informes de ingresos y
gastos dirigidos al

Ministerio de Salud Depto. Planificacion

L o ; Permanente Personal Técnico
Publica. Financiera / Div. y Desarrollo.
Presupuesto.
Seguimiento a los
diferentes portales
Depto. Gestion
Comercial / Dir. de
Tratamiento y .
. Depto. Planificacion 4 i
Control de la Calidad — P 2020 Personal Técnico
X y Desarrollo.
del Agua / Dir.
Operacion y
Mantenimiento
Seguimiento portal RUTA
Depto. Gestidon
Comercial / Dir. de
Tratamiento y
Depto. Planificacion 2onq
Control de la Calidad ~ " Permanente Personal Técnico
. y Desarrollo.
del Agua / Dir.
Operacioén y
Mantenimiento
Seguimiento portal ODS
X .., Depto. Planificacion ..
Depto. Fiscalizacién Permanente Personal Técnico
y Desarrollo.
S imient tal
i e Depto. Recursos  Depto. Planificacion P
SISMAP Permanente Personal Técnico
Humanos y Desarrollo.
Seguimiento portal e
Depto. Planificacion 2 oefl
SISTIGE Depto. TIC o Permanente Personal Técnico

y Desarrollo.



Fecha de Cumplimiento| Cumplimiento Recursos Necesarios
Criterio de Medida Implicados Responsable p Observaciones RDS
| 1er T|2do T{3er T[4toT| B [ R | M|

6.1.2.5 Seguimiento portal

SIPREPUBLI Depto. Planificacidn ..
Depto. Presupuesto = Permanente Personal Técnico
y Desarrollo.
6.1.2.6  Seguimiento portal Unidad Operativa Depto. Planificacién
SISCOMPRAS Compra'y . Permanente Personal Técnico
. y Desarrollo.
Contrataciones
6.1.2.7 Seguimiento portal
NOBACI
Dir. Administrativa
Financiera / Depto.
Revision y Andlisis
Depto. Planificacion 2q
Operacional / Depto. . Permanente Personal Técnico
y Desarrollo.
TIC / Depto.
Recursos Humanos /
Depto. Juridico
6.1.2.8  Seguimiento portal SAIP
Libre Acceso ala  Depto. Planificacién SR E Erersaine] Taenfas
Informacién Publica y Desarrollo.
1.2, Seguimiento portal
6 9 . g P Depto. Fiscalizacion Depto. Planificacion P
Sistema de Metas Permanente Personal Técnico
A . /Depto. TIC y Desarrollo.
Presidenciales
6.1.2.10 Seguimiento al portal 2 q
SNgIP : Permanente Personal Técnico
6.1.3 Preparacion del Plan
Anual de Compras y
Contrataciones, de la Unidad de Compras Depto. Planificacién T4 Personal Técnico
Unidad de Compras y y Contrataciones. y Desarrollo.
Contrataciones.
6.1.3.1 Impulsar la optimizacién
de los procesos
administrativos de
comprasy Unidad de Compras Depto. Planificacidn P
Permanente Personal Técnico

contrataciones. y Contrataciones. y Desarrollo.



Criterio de Medida

6.1.4

6.1.5

6.1.5.1

6.1.6

“ Implicados

Elaboracién de los
informes de Ejecucion
Fisica - Financiera,
dirigidas a la Direccién
de Inversion Publica del
Ministerio de Economia,
Planificacion y Desarrollo
MEPyD.

Depto. Planificacion
y Desarrollo.

Elaboracidn del
Presupuesto Anual de
Gastos de la Institucion.  Direccién General /
Sub Direccion
Administrativa
Financiera / Depto.

Presupuesto.

Seguimiento al
cumplimiento de
Presupuesto Anual de
Gastos del 2020y
Elaboracién y
seguimiento del
cumplimiento del
Presupuesto Anual de
Gastos 2021.

Direccidn General /
Sub Direccion
Administrativa

Financiera / Depto.
Presupuesto.

Elaboracién de informes
estadisticos
institucionales.
(Mensualmente)

Dir. de Tratamiento
y Control de la
Calidad del Agua /
Dir. Operacion y
Mantenimiento

Fecha de Cumplimiento| Cumplimiento

| lerT|2doT|3erT|4toT| B [ R | M |

Responsable

Depto. Planificacion

Permanente
y Desarrollo.
Depto. Planificacion
P T4
y Desarrollo.
Depto. Planificacion
P Permanente
y Desarrollo.
Depto. Estadistica Permanente

Observaciones

Recursos Necesarios
RDS

Personal Técnico

Personal Técnico

Personal Técnico

Personal Técnico



Criterio de Medida

Observaciones

Recursos Necesarios
RDS

Trabajar en conjunto
con todas las areas de la
institucion para
consolidar el proceso de
formulacidn, control y
evaluacion de los
Planes, Programas y
Proyectos.

6.1.7

6.1.7.1

6.1.7.2

6.2.1

Fecha de Cumplimiento| Cumplimiento
Implicados ReSponsabIe
| 1er T|2do T[3er T[4toT| B [ R | M |

Seguimiento al
cumplimiento del
sistema de comunicacién

interna L
Depto. Planificacion

y Desarrollo

Depto. De
comunicaciones

T1

Seguimiento al
cumplimiento del
sistema de comunicacion
externa
Depto. Planificacion
y Desarrollo

Depto. De
comunicaciones

T2

Dar continuidad a la
implementacion del
sistema de comunicacion

interna. .
Depto. Planificacion

y Desarrollo / Depto. Planificacion

Planificacion Institucional 3 T4
Institucional
Sub Total por Criterio de Medida 6.1 RD$00
Formulacidn y aplicacion
de los parametros de
indicadores para medir
el cumplimiento de cada
area de trabajo. Deptol PlanifEacs
epto. Planificacion
o ticad Depto. Estadistica 2020

y Desarrollo

Personal Técnico

Personal Técnico

Personal Técnico

Personal Técnico



Criterio de Medida

6.2.1.1

6.2.2

6.2.4

6.2.4.1

6.2.4.2

6.2.4.3

Consolidar e
implementar los
indicadores llevados por
los informes de las
ejecutorias
departamentales con los
indicadores de gestion
establecidos para cada
departamento.

Seguimiento y
retroalimentacion a las
informaciones
diseminadas en el Web
site y redes sociales.

Revisién y auditoria de la
Carta Compromiso al
Ciudadano.

Seguimiento a los
servicios comprometidos

Auditoria interna a
servicios comprometidos
de la Carta Compromiso

Seguimiento y
actualizacion a servicios
colocados en el plan de
mejora

Depto. Planificacion

y Desarrollo /
Planificacion
Institucional

Depto. Tecnologia

de la Informacion y

Comunicacion /

Oficina de Acceso a

la

Informacién./Depto.

Planificacién y
Desarrollo

Comité de Calidad
Carta Compromiso

Comité de Calidad
Carta Compromiso

Comité de Calidad
Carta Compromiso

Comité de Calidad
Carta Compromiso

Planificacion
Institucional

Direccion General

Depto. Planificacion

y Desarrollo / Depto.

Recursos Humanos

Depto. Planificacion
y Desarrollo.

Depto. Planificacion
y Desarrollo.

Depto. Planificacion
y Desarrollo.

Fecha de Cumpln

iento| Cumpli

Recursos Necesarios
RDS

ento .
Observaciones

[ lerT|2doT|3erT|4toT| B [ R | M |

Permanente

Permanente

2020

Permanente

T2

T4

Personal Técnico

Personal Técnico

Personal Técnico

Personal Técnico

Personal Técnico

Personal Técnico



Criterio de Medida

Implicados Responsable

| lerT|2doT|3erT|4toT| B [ R | M |

6.2.5 Seguimiento y

Actualizacion de la Depto. Planificacion

el [odele GAG. Comité de Calidad. y Desarrollo, 2020
6.2.5.1 Actualizaciény
Lo Depto. Planificacion
seguimiento. Comité de Calidad. P T2
y Desarrollo.
6.2.5.2  Elaboraciéon y
seguimiento al Plan de Depto. Recursos  Depto. Planificacion Permanente
Accidn. Humanos y Desarrollo.
6.2.6 Plan de Desarrollo
CORAAPPLATA 2030
MAE /Depto.
Ingenieria / Depto.
Fiscalizacion /Dir.
Operacion y
Mantenimiento /Dir.
de Tratamiento y
Consejo de
Control de la Calidad . !
i Directores
del Agua /Dir. .
Administrativa /Direccion General /
; . Y Depto. Planificacién 2020
Financiera/ Depto.
e y Desarrollo /
Planificacion y e
Planificacion
Desarrollo / L
e Institucional
Planificacion
Institucional /Depto.
TIC / Depto. Gestion
Ambiental y Riesgos
/ Depto.
Presupuesto
6.2.6.1 Diagnostico Preliminar
Consejo de
Directores
I /Direccién General /
DIRIF /IS4 [T Depto. Planificacién T4
/DAF/DPYD/DPI/TIC/ = D'esarm”o/
DGAR/DP H e s
Planificacion

Institucional

Fecha de Cumplimiento| Cumplimiento

Observaciones

Recursos Necesarios
RDS

Personal Técnico

Personal Técnico

Personal Técnico

Personal Técnico

Personal Técnico



Fecha de Cumplimiento| Cumplimiento Recursos Necesarios
Criterio de Medida Implicados Responsable p Observaciones RDS
| 1er T|2do T{3er T[4toT| B [ R | M|

6.2.7.1 Estandarizacion de

procesos Consejo de
YR /DirechIir(?;t(oireenseral /
B Yo Depto. Planificacion Permanente Personal Técnico
/DAF/DPYD/DPI/TIC/ ’
DGAR/DP y Des_a.rrol_lc,)/
Planificacion
Institucional
6.2.8.1 Monitoreoala
implementacion de las Consejo de
encuestas de la calidad oy Directores
de los servicios ofrecidos i i6
por la institucion P e {DEZE::I;ZS;::Z?;: T2 Personal Técnico
/DAF/DPYD/DPI/TIC/
DGAR/DP y Des.a.rroI.I(,) /
Planificacion
Institucional
6.2.8.2  Seguimiento al indice de
satisfaccion ciudadana Consejo de
DI/DF/II')\:I)?IEVI//DTCCA /DirechIirgr:tgreiseral /
/DAF/DPYD/DPI/TIC/ Depto. Planificacién T2 T3 T4 Personal Técnico
DGAR/DP y Des.a.rroI.I? /
Planificacion
Institucional
6.2.8.3 Seguimiento al plan de
mejora sobre la calidad Consejo de
de los servicios Directores
YR /Direccién General /
B o Depto. Planificacion Permanente Personal Técnico
/DAF/DPYD/DPI/TIC/ ’
DGAR/DP y Desarrollo /
Planificacion
Institucional

Sub Total por Criterio de Medida 6.2 RD$00



Criterio de Medida

Implicados

Observaciones

Recursos Necesarios
RDS

Fortalecer las relaciones 6.3.1
con organismos

nacionales e

internacionales

logrando intercambio

con al menos dos (2)

paises por afo.

6.3.1.1

6.3.1.2

6.3.1.3

6.3.2

6.3.3

Seguimiento, monitoreo
y control a los acuerdos
interinstitucionales.

Seguimiento a los
acuerdos establecidos. -
INAIPI

Establecer acuerdos
interinstitucionales
pertinentes.

Darle continuidad al
programa Cultivando
Agua Buena (CAB) con
Ministerio Energias y
Minas.

Cooperacion logistica de
actividades técnicas,
cientificas y educativas.

Analisis, Aplicacion y
seguimiento a las
regulaciones y
requerimientos tanto
nacionales como
internacionales.

Direccién General /
Sub- Direccion
Ejecutiva

Depto. Planificacion
y Desarrollo.

Direccidn General /
Sub- Direccién
Ejecutiva

Depto. Planificacion
y Desarrollo.

Direccién General /
Sub- Direccion
Ejecutiva

Depto. Planificacion
y Desarrollo.

Direccidn General /
Sub- Direccién
Ejecutiva

Depto. Planificacion
y Desarrollo.

Depto. Planificacion

Direccion General.
y Desarrollo.

Direccion General /
Sub- Direccion
Ejecutiva

Depto. Planificacion
y Desarrollo.

Fecha de Cumplimiento| Cumplimiento
ReSponsabIe

3erT|atoT] B | R | M_

2020

Permanente

Permanente

Permanente

Permanente

2020

Personal Técnico

Personal Técnico

Personal Técnico

Personal Técnico

Personal Técnico

Personal Técnico



Fecha de Cumplimiento| Cumplimiento Recursos Necesarios
Criterio de Medida Implicados Responsable p Observaciones RDS
| 1er T|2do T{3er T|4toT| B [ R | M|

6.3.3.1 Listar los organismos con
los que interesa tener

relaciones.
- Direccién General
BID . . / Depto. Planificacion 2-q
_BM Sub- Direccién T1 Personal Técnico
. . y Desarrollo.
Ejecutiva
6.3.3.2 Investigar estatus
Agencia Francesa
(Proyecto Cuenca Rio DithGenerallde
Rl Cambio Climdtico Depto. Planificacion
/Direccién General / X T2 T4 Personal Técnico
. L, y Desarrollo.
Sub Direccion
Ejecutiva
6.3.4 Elaborar politica de los
intercambios nacionales
e internacionales Direccién General./
Depto. Planificacion
o Depto. Planificacion 2 p
y Desarrollo. / T2 Personal Técnico
e y Desarrollo.
Depto. Planificacion
Institucional.
6.3.4.1 Implementar el
procedimiento de los
intercambios en donde  Direccién General./
iencia Depto. Planificacidn
fE e lE experle.nma P Depto. Planificacion P
y contactos establecidos y Desarrollo. / T2 Personal Técnico
. [ y Desarrollo.
en el mismo. Depto. Planificacion
Institucional.

Sub Total por Criterio de Medida 6.3 RD$ 0.00



Criterio de Medida

Fecha de Cumpllmlento Cumplimiento

Observaciones

Recursos Necesarios
RDS

Afianzar la identidady  6.4.1
cultura institucional.

6.4.1.1

6.4.2

Implementacién, control 6.5.1
y seguimiento del Plan
Estratégico Institucional.

6.5.2

Definicién y creacion del
Manual de Identidad

Corporativo. Depto. Planificacion

y Desarrollo. /
Depto. Planificacion
Institucional. /
Depto. Recursos
Humanos

Realizar proceso de
Sub Direccion
Ejecutiva /Depto.
Planificacion y
Desarrollo. / Depto.
Planificacion
Institucional. /
Depto. Recursos
Humanos

elaboraciéon del manual
de Identidad
Corporativo.

Seguimiento a la
socializacion del Manual

de Etica Institucional. Comité de Etica

Dar continuidad al Plan
Estratégico a través de la
socializacion cada 3
meses.

Direccion General. /
Depto. Planificacion
y Desarrollo. /
Depto. Planificacion
Institucional

Agotar el Plan de
Acciones Estratégicas.

Direccion General. /
Depto. Planificacion

Depto. Planificacion

2020
y Desarrollo.
Depto. Planificacion
y Desarrollo.
Depto. Planificacion
: Permanente
y Desarrollo.
Sub Total por Criterio de Medida 6.4 RDS$ 0.00
Depto. Planificacion
Permanente
y Desarrollo.
Depto. Planificacion
: Permanente

y Desarrollo. /
Depto. Planificacion
Institucional

y Desarrollo.

| lerT|2doT|3erT|4toT| B [ R | M |

T4

Personal Técnico

Personal Técnico

Personal Técnico

Personal Técnico

Personal Técnico



Criterio de Medida

Confeccionar el Plan
Operativo Anual 2021

6.5.5 Revisidn trimestral de los
planes operativos.
6.5.6 Revision Anual y

elaboracion de informe
de cierre de afio en base
a los planes operativos.

Depto. Planificacion
Institucional

Direccién General. /
Depto. Planificacion
y Desarrollo. /
Depto. Planificacion
Institucional

Direccién General. /
Depto. Planificacion
y Desarrollo. /
Depto. Planificacion
Institucional

Depto. Planificacion
Institucional

Depto. Planificacion
y Desarrollo. /
Depto. Planificacion
Institucional

Depto. Planificacion
y Desarrollo.

Recursos Necesarios
RDS

Fecha de Cumpllmlento Cumplimiento

Observaciones

| lerT|2doT|3erT|4toT| B [ R | M |

T4 Personal Técnico
Permanente Personal Técnico
T4 Personal Técnico

Sub Total por Criterio de Medida 6.5 RD$ 0.00



Fecha de Cumplimiento| Cumplimiento Recursos Necesarios
Criterio de Medida Implicados Responsable p Observaciones RDS
| 1er T|2do T[3er T[4toT| B [ R | M |

Establecer una cultura 6.6.1 Establecer encuentros,
de aplicacion de reuniones e
Benchmarking general interacciones con
en la institucion. instituciones del sector Direccién General / e .
. Depto. Planificacion 2 g
que sirvan para el Depto. Recursos 2020 Personal Técnico
. y Desarrollo.
fortalecimiento de las Humanos

diversas dreas.

6.6.1.1 Reuniones grupo Aguay

Saneamiento GAS. Direccién General /

Dir. de Tratamiento Depto. Planificacion

Permanente Personal Técnico
y Control de la y Desarrollo.
Calidad del Agua
6.6.2 Implementar nuevos
enfoques, teorias
softwares en las éreas de pjreccién General / it
: ) Depto. Planificacidn , .
trabajo. Depto. Tecnologia 2 2020 Personal Técnico
. y Desarrollo.
de la Informacion
6.6.3 Elaborar el sistema de
Benchmarking. Depto. Planificaclén| IDepto. Planifieacls
epto. Planificacion Depto. Planificacion PO
i o 2020 Personal Técnico
y Desarrollo. y Desarrollo.

6.6.3.1 Implementar
Benchmarking con
instituciones afines para  pjr. Tratamiento y
la Certificacidn de la Control /Laboratorio
norma 1SO 9000 del de Vigilancia de la
Laboratorio de Vigilancia  c3lidad del Agua /
de la Calidad del Agua. Depto. Ingenierfa

Depto. Planificacion

T3 Personal Técnico
y Desarrollo.

6.6.4 Reuniones mesa sectorial
APS

Permanente Personal Técnico




Criterio de Medida

Fecha de Cumpllmlento Cumplimiento

Observaciones

Recursos Necesarios
RDS

Estudiar los sistemas de
gestion de calidad y
proponer las estrategias
adecuadas para
implementarlos en la
institucion.

6.7.1

6.7.1.1

6.7.1.2

6.7.2

6.7.2.1

Preparacion para la
certificacion Gestidn de
la Calidad con la norma
1SO 9000 para el
laboratorio de Estudio y
control.

Autodiagndstico

Elaborar Plan de accién
para preparar el
Laboratorio para la
certificacion ISO 9000

Estudiar los sistemas de
Calidad para ser
implementados en la
institucion.

Definir los procesos de la
institucion.

[terT[2doT|3erT|atoT| B [ R | M |

Sub Total por Criterio de Medida 6.6 RD$00

Direccién General /
Dir. Tratamiento y

Control /Laboratorio

de Vigilancia de la
Calidad del Agua

Direccién General /
Dir. Tratamiento y
Control /
Laboratorio de
Vigilancia de la
Calidad del Agua

Direccién General /
Dir. Tratamiento y
Control /
Laboratorio de
Vigilancia de la
Calidad del Agua

Direccién General/
Depto. Recursos
Humanos

Direccién General/
Depto. Recursos
Humanos

Depto. Planificacion
y Desarrollo.

Depto. Planificacion
y Desarrollo.

Depto. Planificacion
y Desarrollo.

Depto. Planificacion
y Desarrollo.

Depto. Planificacion
y Desarrollo.

2020

T3

T4

2020

T2

Sub Total por Criterio de Medida 6.7 RDS 0.00

Total General Eje 6. Gestion de la Planificacion y el Desarrollo RD$S0.00

Personal Técnico

Personal Técnico

Personal Técnico

Personal Técnico

Personal Técnico



Eje Estratégico N.° 7:

Objetivo Estratégico:

7.1

Criterio de Medida

Aumento de produccidn
de acueductos 2,172.24
LPS.

Gestion de los Proyectos de Inversion.

Ejecutar los proyectos de inversion que garanticen el cumplimiento de los objetivos estratégicos corporativos y que se sustenten en criterios de

sostenibilidad.

7.11

7.1.1.1

7.1.1.2

7.1.1.3

7.1.1.4

7.1.1.5

Construccién de sistema
de distribucion de agua
potable en la HEBRA,
Ydsica, Provincia Puerto
Plata

Levantamiento de datos
en el terreno

Disefio hidraulico

Elaboracion de planos

Presupuesto general de
la obra

Entrega a la unidad de
compras y
contrataciones

Enc. de Estudios y
Proyectos/Enc.
Evaluacién de
Costes y
Especificaciones

Enc. de Estudios y
Proyectos/Enc.
Evaluacién de

Costes y
Especificaciones

Enc. de Estudios y
Proyectos/Enc.
Evaluacidon de

Costes y
Especificaciones

Enc. de Estudios y
Proyectos/Enc.
Evaluacidon de

Costes y
Especificaciones

Enc. de Estudios y
Proyectos/Enc.
Evaluacidon de

Costes y
Especificaciones

Enc. de Estudios y
Proyectos/Enc.
Evaluacién de

Costes y
Especificaciones

Enc. Ingenieria/
Enc. Fiscalizacién

Enc. Ingenieria/
Enc. Fiscalizacidn

Enc. Ingenieria/
Enc. Fiscalizacién

Enc. Ingenieria/
Enc. Fiscalizacién

Enc. Ingenieria/
Enc. Fiscalizacién

Enc. Ingenieria/
Enc. Fiscalizacidn

T2

T2

T2

T2

T2

T3

Observaciones

Recursos Necesarios
RDS$

RD$3,000,000.00



Criterio de Medida

7.1.1.6

7.1.1.7

7.1.2

7.1.2.1

7.1.2.2

7.1.2.3

7.1.2.4

Evaluacién de porcentaje
de ejecucion de la obra

Evaluacién de porcentaje
de avance
presupuestario de la
obra

Construccién de
Acueducto en Mozovi.
Montellano, Provincia de
Puerto Plata

Levantamiento de datos
en el terreno

Disefio hidraulico

Presupuesto general de
la obra

Entrega a la unidad de
compras y
contrataciones

Enc. de Estudios y
Proyectos/Enc.
Evaluacién de

Costes y
Especificaciones

Enc. de Estudios y
Proyectos/Enc.
Evaluacidon de

Costes y
Especificaciones

Enc. de Estudios y
Proyectos/Enc.
Evaluacidon de
Costes y
Especificaciones

Enc. de Estudios y
Proyectos/Enc.
Evaluacidon de

Costes y
Especificaciones

Enc. de Estudios y
Proyectos/Enc.
Evaluacién de

Costes y
Especificaciones

Enc. de Estudios y
Proyectos/Enc.
Evaluacidon de

Costes y
Especificaciones

Enc. de Estudios y
Proyectos/Enc.
Evaluacién de

Costes y
Especificaciones

Enc. Ingenieria/
Enc. Fiscalizacién

Enc. Ingenieria/
Enc. Fiscalizacion

Enc. Ingenieria/
Enc. Fiscalizacién

Enc. Ingenieria/
Enc. Fiscalizacién

Enc. Ingenieria/
Enc. Fiscalizacién

Enc. Ingenieria/
Enc. Fiscalizacidn

Enc. Ingenieria/
Enc. Fiscalizacién

Fecha de Cumpllmlento Cumplimiento

Observaciones

[lerT|2doT|3erT|4toT| B [ R | M |

T2

T2

T2

T2

T2

T3

T3

Recursos Necesarios
RDS

RD$15,000,000.00



Criterio de Medida

7.1.2.5

7.1.2.6

7.1.3

7.13.1

7.1.3.2

7.13.3

Evaluacién de porcentaje
de ejecucion de la obra

Evaluacién de porcentaje
de avance
presupuestario de la
obra

Construccion de
Acueducto de Loma
Blanca, Sosua

Levantamiento de datos
en el terreno

Disefio hidraulico

Presupuesto general de
la obra

Implicados

Enc. de Estudios y
Proyectos/Enc.
Evaluacidon de

Costes y
Especificaciones

Enc. de Estudios y
Proyectos/Enc.
Evaluacidon de

Costes y
Especificaciones

Enc. de Estudios y
Proyectos/Enc.
Evaluacion de
Costes y
Especificaciones

Enc. de Estudios y
Proyectos/Enc.
Evaluacidon de

Costes y
Especificaciones

Enc. de Estudios y
Proyectos/Enc.
Evaluacidon de

Costes y
Especificaciones

Enc. de Estudios y
Proyectos/Enc.
Evaluacién de

Costes y
Especificaciones

Responsable

Enc. Ingenieria/
Enc. Fiscalizacidn

Enc. Ingenieria/
Enc. Fiscalizacién

Enc. Ingenieria/
Enc. Fiscalizacién

Enc. Ingenieria/
Enc. Fiscalizacién

Enc. Ingenieria/
Enc. Fiscalizacién

Enc. Ingenieria/
Enc. Fiscalizacidn

T2

T2

T2

T2

Fecha de Cumplimiento| Cumplimiento

[lerT|2doT|3erT|4toT| B [ R | M |

T3

T3

Observaciones

Recursos Necesarios

RD$

RD$2,000,000.00



Criterio de Medida

7.13.4

7.1.3.5

7.1.3.6

7.14

7.14.1

7.14.2

7.1.4.3

Entrega a la unidad de
comprasy
contrataciones

Evaluacién de porcentaje
de ejecucién de la obra

Evaluacién de porcentaje
de avance
presupuestario de la
obra

Rehabilitacion de redes
de distribucion
municipio San Felipe de
Puerto Plata

Levantamiento de datos
en el terreno

Disefio hidraulico

Presupuesto general de
la obra

Implicados

Enc. de Estudios y
Proyectos/Enc.
Evaluacién de

Costes y
Especificaciones

Enc. de Estudios y
Proyectos/Enc.
Evaluacién de

Costes y
Especificaciones

Enc. de Estudios y
Proyectos/Enc.
Evaluacién de

Costes y
Especificaciones

Enc. de Estudios y
Proyectos/Enc.
Evaluacidon de
Costes y
Especificaciones

Enc. de Estudios y
Proyectos/Enc.
Evaluacién de

Costes y
Especificaciones

Enc. de Estudios y
Proyectos/Enc.
Evaluacidon de

Costes y
Especificaciones

Enc. de Estudios y
Proyectos/Enc.
Evaluacién de

Costes y
Especificaciones

Responsable

Enc. Ingenieria/
Enc. Fiscalizacion

Enc. Ingenieria/
Enc. Fiscalizacién

Enc. Ingenieria/
Enc. Fiscalizacién

Enc. Ingenieria/
Enc. Fiscalizacidn

Enc. Ingenieria/
Enc. Fiscalizacion

Enc. Ingenieria/
Enc. Fiscalizacién

Enc. Ingenieria/
Enc. Fiscalizacidn

T2

Fecha de Cumplimiento| Cumplimiento

[lerT|2doT|3erT|4toT| B [ R | M |

T3

T3

T3

T3

T3

T3

Observaciones

Recursos Necesarios

RD$

RD$10,000,000.00



Criterio de Medida

7.14.4

7.1.4.5

7.14.6

7.15

7.5.1.1

7.5.1.2

7.1.6

Entrega a la unidad de
compras y
contrataciones

Evaluacién de porcentaje
de ejecucion de la obra

Evaluacién de porcentaje
de avance
presupuestario de la
obra

Construccion de nueva
linea de impulsion
acueducto La Berenjena,
El Cupey

Evaluacién de porcentaje
de ejecucion de la obra

Evaluacién de porcentaje
de avance
presupuestario de la
obra

Construccién de
empalme del acueducto
Mufioz al acueducto
Puerto Plata e
instalacion de tramo de
tuberia de 20 pulgadas

Enc. de Estudios y
Proyectos/Enc.
Evaluacidon de

Costes y
Especificaciones

Enc. de Estudios y
Proyectos/Enc.
Evaluacién de

Costes y
Especificaciones

Enc. de Estudios y
Proyectos/Enc.
Evaluacidon de

Costes y
Especificaciones

Enc. de Estudios y
Proyectos/Enc.
Evaluacién de
Costes y
Especificaciones

Enc. de Estudios y
Proyectos/Enc.
Evaluacidon de

Costes y
Especificaciones

Enc. de Estudios y
Proyectos/Enc.
Evaluacidon de

Costes y
Especificaciones

Enc. de Estudios y
Proyectos/Enc.
Evaluacidon de
Costes y
Especificaciones

Enc. Ingenieria/
Enc. Fiscalizacion

Enc. Ingenieria/
Enc. Fiscalizacién

Enc. Ingenieria/
Enc. Fiscalizacion

Enc. Ingenieria/
Enc. Fiscalizacién

Enc. Ingenieria/
Enc. Fiscalizacién

Enc. Ingenieria/
Enc. Fiscalizacién

Enc. Ingenieria/
Enc. Fiscalizacion

Fecha de Cumpllmlento Cumplimiento

[lerT|2doT|3erT|4toT| B [ R | M |

T1

T1

T3

2020

T2

T2

2020

T4

T4

Observaciones

PROYECTO INICIADO
2019, REVISAR
ESTATUS, ESPECIFICAR
ACCIONES PARA SU
CULMINACION

PROYECTO INICIADO
2019, REVISAR
ESTATUS, ESPECIFICAR
ACCIONES PARA SU
CULMINACION

Recursos Necesarios
RDS




Criterio de Medida

7.1.6.1

7.1.6.2

7.1.7

7.1.7.1

7.1.7.2

Evaluacidn de porcentaje
de ejecucion de la obra

Evaluacién de porcentaje
de avance
presupuestario de la
obra

Limpieza, aforo y
equipamiento de pozos
en el acueducto de
Montellano

Evaluacién de porcentaje
de ejecucion de la obra

Evaluacién de porcentaje
de avance
presupuestario de la
obra

Enc. de Estudios y
Proyectos/Enc.
Evaluacion de

Costes y
Especificaciones

Enc. de Estudios y
Proyectos/Enc.
Evaluacidon de

Costes y
Especificaciones

Enc. de Estudios y
Proyectos/Enc.
Evaluacién de
Costes y
Especificaciones

Enc. de Estudios y
Proyectos/Enc.
Evaluacidon de

Costes y
Especificaciones

Enc. de Estudios y
Proyectos/Enc.
Evaluacidon de

Costes y
Especificaciones

Sub Total por Criterio de Medida 7.1 RD$ 30,000,000.00

Enc. Ingenieria/
Enc. Fiscalizacion

Enc. Ingenieria/
Enc. Fiscalizacién

Enc. Ingenieria/
Enc. Fiscalizacion

Enc. Ingenieria/
Enc. Fiscalizacidn

Enc. Ingenieria/
Enc. Fiscalizacién

Fecha de Cumpllmlento Cumplimiento

[lerT|2doT|3erT|4toT| B [ R | M |

T1

T1

T1

T1

T2

T2

2020

Observaciones

PROYECTO INICIADO
2019, REVISAR
ESTATUS, ESPECIFICAR
ACCIONES PARA SU
CULMINACION

Recursos Necesarios
RDS




Criterio de Medida

Implicados

Responsable

Fecha de Cumplimiento| Cumplimiento

Observaciones

Recursos Necesarios

RD$

7.9 Rehabilitacion de
estaciones de bombeo
de aguas residuales,

Padre Granero. 79.1

7.9.1.1

7.9.1.2

7.9.2

7.9.2.1

7.9.2.2

Instalacion de equipos
estacion de bombeo
Terramar, Sosua

Instalacion de equipos

Suministro de equipos

Instalacion de equipos
estacion de bombeo
Manolo Tavarez Justo,
Puerto Plata

Instalacion de equipos

Suministro de equipos

Enc. de Estudios y
Proyectos/Enc.
Evaluacidon de
Costes y
Especificaciones

Enc. de Estudios y
Proyectos/Enc.
Evaluacidn de

Costes y
Especificaciones

Enc. de Estudios y
Proyectos/Enc.
Evaluacidon de

Costes y
Especificaciones

Enc. de Estudios y
Proyectos/Enc.
Evaluacion de
Costes y
Especificaciones

Enc. de Estudios y
Proyectos/Enc.
Evaluacidon de

Costes y
Especificaciones

Enc. de Estudios y
Proyectos/Enc.
Evaluacidon de

Costes y
Especificaciones

Enc. Ingenieria/
Enc. Fiscalizacién

Enc. Ingenieria/
Enc. Fiscalizacién

Enc. Ingenieria/
Enc. Fiscalizacién

Enc. Ingenieria/
Enc. Fiscalizacion

Enc. Ingenieria/
Enc. Fiscalizacién

Enc. Ingenieria/
Enc. Fiscalizacién

[ lerT|2doT|3erT|4toT| B [ R | M |

2020

T3

T3

2020

T3

T3

Sub Total por Criterio de Medida 7.9 RD$10,000,000.00

Total General Eje 7. Gestion de los Proyectos de Inversién RD$40,000,000.00

RDS$5,000,000.00

RDS$5,000,000.00



Eje Estratégico N.° 8:

Objetivo Estratégico:

Gestion Ambiental.

Lograr estructurar un sistema de gestion ambiental que permita que las aguas servidas y tratadas sean vertidas al medio ambiente

cumpliendo con las normas nacionales vigentes.

Criterio de Medida

BB | ograr estructurar un  8.1.1
Sistema de Gestion
Ambiental y riesgos
en la Institucion
donde se establezcan
como referentes las
Normas y Leyes
Vigentes y los
procedimientos
relacionados con las
actividades.

8.1.1.1

8.1.1.2

Fecha de Cumplimiento | Cumplimiento
Implicados Responsable
lerT|2doT|3erT|4to T

Recursos Necesarios

(0]] i
servaciones RDS

Dirigir, coordinar, Depto. Gestion Depto. Gestidon

planificar programas y Ambiental y Ambiental y
normas que se requieren Riesgos. / Dir. Riesgos.
implementar en el drea Operacion y

Mantenimiento/
Dir. Administrativa

de Gestién Ambiental y
Riesgos de la Institucion,

de acuerdo con Financiera 2020 Personal Técnico
referentes ya realizados o
establecidos.
Realizar taller sobre usoy  Depto. Gestidn Depto. Gestion
manejo de los derivados Ambiental y Ambiental y
del petréleo y su Riesgos. / Dir. Riesgos.
repercusion en el medio Operaciony
ambiente. Mantenimiento/ T2 Personal Técnico
Dir. Administrativa
Financiera
Realizar en conjunto con Depto. Gestién Depto. Gestidon
la escuela nacional de Ambiental y Ambiental y
riesgos taller sobre Riesgos. / COE/ Riesgos.
manejo y mitigacién de Escuela Nacional
T2 Personal Técnico

desastres. Riesgos / Dir.
Administrativa

Financiera



Criterio de Medida

“m Implicados Responsable

8.1.1.3

8.1.1.4*

8.1.1.5*%

8.1.1.6*

Implementar plan de
accion resultante del
taller sobre manejoy
mitigacion de riesgos.
(Rotulacidn de edificio,
simulacros entre otros.)

Divulgaciony
Socializacidn del Plan
Institucional de Gestion
Ambiental (PIGA) al
capital humano de la
Corporacion

Levantamiento de las
instalaciones (plantas de
tratamiento, estaciones
de bombeos,
generadores de energia,
entre otros) que puedan
generar impacto sobre el
medioambiente, para asi
mitigar y proteger el
entorno.

Contabilizar y Disminuir
las descargas de aguas
residuales, tanto por
parte de la corporacién,
como por la poblacién en
general en el ecosistema.

/DGA/ADM/PLAN/

Depto. Gestidn
Ambiental y
Riesgos. / COE/
Escuela Nacional
Riesgos / Dir.
Administrativa
Financiera

Depto. Gestion
Ambiental y
Riesgos.

DEP DGA
COMUNICACION

/DGA/ADM/OPy DEP DGA/AGUAS

MAN/AGUAS R R
/DGA/ADM/OPy DGA/LAB
MAN/AGUAS R

Fecha de Cumplimiento

rhsoseao oo L

T3
T2

T3
Permanente

Recursos Necesarios
RDS

Observaciones

Personal Técnico

Personal Técnico

Personal Técnico

Personal Técnico



Fecha de Cumplimiento Recursos Necesarios
Criterio de Medida Implicados Responsable Observaciones
lerT|2do T|3erT|4to T RDS

8.1.1.7* Establecer puntosy hacer DGA/DCALAGUA/ DGA/LAB
muestreos, recoleccién y ADM/LAB
andlisis de las aguas de la
red hidrograficas que

sirven como fuentes de
nuestros acueductos. T3 Personal Técnico

8.1.1.8* Determinar Acueductos DGA/DCALAGUA/ DGA/DCALAGUA
con Vigilancia de la ADM/LAB /LAB
Calidad del Agua

T2 Personal Técnico
8.1.7 Seguimiento programa Depto. Gestion Depto. Gestion
Gestion de Cuencas Rio Ambiental y Ambiental y
Yasica (Pedro Garcia) Riesgos. / Depto. Riesgos.
contemplado en el Planificaciéon y
presupuesto institucional Desarrollo. / 2020 Berseial Téaias
2018. Consejo de
Directores
8.1.7.1 Involucramiento de la Depto. Gestion Depto. Gestion
institucion para el Ambiental y Ambiental y
seguimiento a este Riesgos. / Depto. Riesgos.
programa. Planificacién y
Desarrollo. / T2 Personal Técnico
Consejo de

Directores



Criterio de Medida

Impulsar que la
administracion
contemple como
prioridad la gestion
ambiental y el riesgo
en la institucion.

“m Implicados

8.1.7.2 Establecer como Depto. Gestion
prioridad para la Ambiental y
corporacion el Riesgos. / Depto.
seguimiento a la cuenca Planificacion y

del Rio Bajabonico, Desarrollo. /
especificamente Consejo de
Microcuenca Rio Pescado Directores

Bobo.

Fecha de Cumplimiento
Responsable

rhsoseao oo L

Depto. Gestion
Ambiental y
Riesgos.

T3

Sub Total por Criterio de Medida 8.1 RDS$ 0.00

8.2.1 Concientizacion, e Direccion General
involucramiento de todo /Direccion
el capital humano de la Administrativa y
Institucidn, asi como del  Financiera /Div. de
consejo de Comprasy
administracion de la Contrataciones
prioridad de la gestion
ambiental.

8.2.1.2 Establecer como Direccion General

/Direccion
Administrativa y
Financiera /Div. de
Comprasy
Contrataciones

Institucion, se celebren
actos alusivos en las
fechas especiales y
conmemorativas de
Medio Ambientes, dia del
agua, del ecosistema, de
la tierra, entre otros.

Depto. Gestion
Ambiental y
Riesgos.

Permanente

Depto. Gestion

Ambiental y
Riesgos.

T1

Observaciones

Recursos Necesarios
RDS

Personal Técnico

Personal Técnico

RD$400,000.00



Criterio de Medida

“m Impllcados

8.2.2.1

8.2.3

8.23.1

Establecer como
prioridad en la
corporacion las acciones
que conlleven ala
implementacion del
reciclaje en las areas que
aplique.

Lograr que cada area o
departamento de la
institucidn contribuyan
con la reducciény la
reutilizacion de la
materia prima, digase
papel, plastico, entre
otros.

Instaurar los diferentes
comités que daran
respuesta a las
eventualidades que se
presenten en la
corporacion.

Crear Comité de
Emergencias.

Depto. Gestion
Ambiental y
Riesgos.

Depto. Gestidon
Ambiental y
Riesgos.

Dir. General /Dir.
Administrativa y

Financiera /Depto.

Planificaciéon y
Desarrollo.

Dir. General /Dir.
Administrativa y

Financiera /Depto.

Planificacion y
Desarrollo.

Responsable

Depto. Gestion
Ambiental y
Riesgos.

Depto. Gestidon
Ambiental y
Riesgos.

Depto. Gestion
Ambiental y
Riesgos.

Depto. Gestidon
Ambiental y
Riesgos.

Fecha de Cumplimiento

rlsoreruo oo [

Permanente

Permanente

T3

T3

Recursos Necesarios
RDS

Observaciones

Personal Técnico

Personal Técnico

Personal Técnico

Personal Técnico



Criterio de Medida

Depto. Gestidn
Ambiental y
Riesgos /Dir.

Administrativa y

Financiera /Dir.
Operaciony

Mantenimiento

/Depto.

Planificaciény

Desarrollo /
Depto. Ingenieria

8.2.3.2

Crear Comité de Ahorroy
Conservacién Energética.

Depto. Gestion
Ambiental y
Riesgos /Dir.
Administrativa y
Financiera /Dir.
Operaciony
Crear Comité de Ahorroy ~Mantenimiento
Conservacion de Agua /Depto.

Recurso y Agua Potable. Planificacion y
Desarrollo /Depto.

Gestion Comercial
/ Depto.
Ingenieria

8.23.3

Fecha de Cumplimiento
Implicados Responsable
lerT|2doT|3erT|4to T

Depto. Gestion

Recursos Necesarios

Ob: i
servaciones RDS

Ambiental y
Riesgos.

Personal Técnico

T3

Depto. Gestion
Ambiental y
Riesgos.

Remover tarea
porque las
condiciones no son
propicias para
lograrla

Personal Técnico

Sub Total por Criterio de Medida 8.2 RDS$ 0.00

Realizar acercamiento
con la direccidn del
COE/ENR/DC para fines
de levantamiento de las
vulnerabilidades de las
instalaciones de la
corporacion y su entorno.

Depto. Gestion
Ambiental y
Riesgos /Dir.

Administrativa y
Financiera/Depto.

Planificacion y

Desarrollo /
Depto. Ingenieria

Manejar los riesgosy  8.5.4
actuaciones en los
diferentes escenarios

donde estos sucedan

para reducirlos.

Depto. Gestion
Ambiental y
Riesgos.

Personal Técnico

T1



Criterio de Medida

“m Implicados Responsable

8.5.4.1

8.5.4.2

8.5.4.3

8.5.44

Realizar levantamiento
en el Edificio principal y
su entorno.

Realizar levantamiento
en el edificio Caamario
Defio y su entorno.

Realizar levantamiento
en el edificio Laboratorio
de vigilancia de la calidad
del agua y su entorno.

Realizar levantamiento
en Planta de
Pretratamiento de Aguas
Residuales San Felipe de
Puerto Plata y su
entorno.

Depto. Gestidn
Ambiental y
Riesgos /Dir.

Administrativa y

Financiera/Depto.

Planificacion y
Desarrollo /
Depto. Ingenieria

Depto. Gestion
Ambiental y
Riesgos /Dir.

Administrativa y

Financiera/Depto.

Planificacién y
Desarrollo /
Depto. Ingenieria

Depto. Gestidn
Ambiental y
Riesgos /Dir.

Administrativa y

Financiera/Depto.

Planificacién y
Desarrollo /
Depto. Ingenieria

Depto. Gestidn
Ambiental y
Riesgos /Dir.

Administrativa y

Financiera/Depto.

Planificacién y
Desarrollo /
Depto. Ingenieria

Depto. Gestion
Ambiental y
Riesgos.

T2

Depto. Gestion
Ambiental y
Riesgos.

T3

Depto. Gestion
Ambiental y
Riesgos.

T3

Depto. Gestidn
Ambiental y
Riesgos.

T3

Fecha de Cumplimiento

rhsoseao oo L

Recursos Necesarios
RDS

Observaciones

Personal Técnico con
Asesoria del COE

Personal Técnico con
Asesoria del COE

Personal Técnico con
Asesoria del COE

Personal Técnico con
Asesoria del COE



Fecha de Cumplimiento Recursos Necesarios
Criterio de Medida Implicados Responsable Observaciones
lerT|2do T|3erT|4to T RDS

8.5.4.5* Realizar taller en DGA/COE/DC/ENR  DGA/PLANIF
conjunto con la escuela /ADM
nacional de riesgos y la
Defensa Civil sobre
manejo y mitigacion de T2
desastres.

Personal Técnico con
Asesoria del COE

8.5.4.6* Implementar plan de DGA/COE/DC/ENR  DGA/PLANIF
acciodn resultante del /ADM
taller sobre manejoy
mitigacion de riesgos.
(Rotulacién de edificio, T3 Personal Técnico con
simulacros entre otros.) Asesoria del COE

8.5.4.7* Creacion del Comité de  DGA/COE/DC/ENR  DGA/PLANIF
Emergencia de la /ADM
Institucion

Personal Técnico con

T3 Asesoria del COE

8.5.4.8* Rotulacion Interior delos  DGA/ADM/DC DGA/ADM/DC
Edificios de la
Instituciones

T3 RD$400,000.00



Fecha de Cumplimiento Recursos Necesarios
Criterio de Medida Implicados Responsable Observaciones
lerT|2do T|3erT|4to T RDS

Elaborar Manuales de Dpto. Gestion Depto. Gestion
procedimientos de como Ambiental y Ambiental y
actuar ante cualquier Riesgos/COE / Dir. Riesgos.
evento y/o desastre. Operaciony
Mantenimiento T3 Personal Técnico
/Depto. Ingenieria
8.5.5.1 Realizar manuales de Dpto. Gestidn Depto. Gestidn
procedimiento, como Ambiental y Ambiental y
resultado de los Riesgos/COE / Dir. Riesgos.
levantamientos Operaciony
realizados en conjunto Mantenimiento
. L T3 Personal Técnico
con el organismo /Depto. Ingenieria
competente.
8.5.6 Enlace en el comité Depto. Gestion ~ Depto. Gestidn
provincial de riesgos. Ambiental y Ambiental y
Riesgos. Riesgos.
T3 Personal Técnico
8.5.6.1 Incorporaciény Depto. Gestion Depto. Gestion
seguimiento a las Ambiental y Ambiental y
actividades realizadas a Riesgos. Riesgos.
través del Comité de T3 Personal Técnico

Emergencias Provincial.

Sub Total por Criterio de Medida 8.5 RD$400,000.00

Crear programa 8.6.2 Taller sobre el manejode = DGA/ADM/DC DGA/ADM/DC
Fondo Agua para los residuos Solidos en la
Puerto Plata. institucion T

Personal Técnico



Fecha de Cumplimiento Recursos Necesarios
Criterio de Medida Implicados Responsable Observaciones
lerT|2do T|3erT|4to T RDS

8.6.3 Crear el programa Fondo Dir. Administrativa Depto. Gestion

Se necesita realizar

Agua para Puerto Plata. y Financiera / Ambiental y -
Depto. Gestién Riesgos. reunion con la
Ambiental y camara de comercio
Riesgos. / Depto. y/o empresas
Planificacion y privadas para Buscar socios estratégicos
Desarrollo. 2020 determinar la (Cdmara de Comercio,
factibilidad del Empresas Privadas)

proyecto, asi como
el inicio de las
acciones a llevar a
cabo

8.6.3.1 Realizar un proyecto de Dir. Administrativa Depto. Gestion
ejecucion para el ano en y Financiera / Ambiental y
curso, con un Depto. Gestidn Riesgos.
cronograma(mensual) de Ambiental y
trabajo y desembolso de  Riesgos. / Depto.
lo recursos. Planificacién y
Desarrollo. T4

Se necesita realizar
reunion con la
camara de comercio
y/o empresas
privadas para
determinar la
factibilidad del
proyecto, asi como
el inicio de las
acciones a llevar a
cabo

Sub Total por Criterio de Medida 8.6 RDS00

Total General Eje 8. Gestion Ambiental RD$400,000.00



Area: Division de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion

Objetivo Estratégico:
Desarrollar las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones

Fecha de Cumplimiento| Cumplimiento
Recursos Necesarios
Criterio de Medida Implicados Responsable Observaciones
lerT|2do T[3erT|4to T RDS

Proteger la Proteger la informacidn de las Division de Tecnologias de la Informacién
estaciones de trabajo y Comunicacién Divisién de

informacion de la
Tecnologias de la

institucion 0.1.1.1 . 2020 Personal Técnico
Informaciony
Comunicacién
Instituir un sistema de Divisidn de Tecnologias de la Informacién Division de
vigencia de las contrasefias de y Comunicacién Tecnologias de la
las estaciones de trabajo de Informaciony
los empleados Comunicacién
0.1.1.1.2 T3 Personal Técnico
Actualizar el manual de Divisién de Tecnologias de la Informacién Divisién de
politicas de TIC agregando y Comunicacién Tecnologias de la
una seccién renovacion de Informaciony
contrasefias de usuario Comunicacién L
0.1.1.1.3 T2 Personal Técnico
Realizar una charla para dar a Divisidn de Tecnologias de la Informacién Division de
conocer la politica y Comunicacién. Departamento de Tecnologias de la
Recursos Humanos. Departamento de Informacion 2 il
0.1.1.1.4 rsos 1 P aclony T3 Personal Técnico
Planificacion y Desarrollo Comunicacién
L . Divisién de Tecnologias de la Informacion Divisién de
Instituir un sistema de Comunicacién. Departamento de Tecnologias de la
0.1.1.2 vigencia de la contrasefia del y -l gD 2020 Personal Técnico
. Recursos Humanos. Departamento de Informaciony
correo institucional e L
Planificacion y Desarrollo Comunicacién

Divisidn de Tecnologias de la Informacién

Actualizar el manual de y Comunicacion

politicas de TIC agregando

0.1.1.2.1 una seccion de renovacién de
contrasefias del correo
institucional

Divisién de
Tecnologias de la
Informacién y
Comunicacién

T4 Personal Técnico



Criterio de Medida

Implicados

Fecha de Cumplimiento

Recursos Necesarios

(0]} i
servaciones RDS$

Obtener la Certificacion
NORTIC A4:2014 Norma
para la interoperabilidad
entre los organismos del
Gobierno Dominicano. Y
desarrollo de
interoperabilidad entre
instituciones

0.1.1.2.2

0.1.1.3

0.1.1.4

0.1.2.1

0.1.2.1.1

0.1.2.1.2

Realizar una charla para dar a
conocer la politica

Programar tiempo de
desconexién de acceso a la
estacion de trabajo o
servidores tras 15 minutos de
inactividad

Eliminar el acceso a los
correos personales.

Iniciar y completar el proceso
de certificacion de la Nortic
A4:2014, Norma para la
interoperabilidad entre los
organismos del Gobierno
Dominicano.

Iniciar con el acercamiento al

ayuntamiento de puerto plata

y a Obras publicas, para
determinar la informacién
necesaria y la aprobacién
para acceder a las bases de
datos de dichas instituciones
para el desarrollo de la
interoperabilidad entre
instituciones.

Desarrollar la plataforma
para acceder a la base de
datos de dichas instituciones
para que se pueda realizar la
interoperabilidad.

Divisién de Tecnologias de la Informacién
y Comunicacién. Departamento de
Recursos Humanos. Departamento de
Planificacion y Desarrollo

Divisidn de Tecnologias de la Informacién
y Comunicacion

Divisién de Tecnologias de la Informacion
y Comunicacion

Responsable

Divisién de
Tecnologias de la
Informacion y
Comunicacién

Divisién de
Tecnologias de la
Informaciony
Comunicacién

Divisién de
Tecnologias de la
Informacion y
Comunicacién

Sub Total por Criterio de Medida 0.1.1 RD$0.00

Divisién de Tecnologias de la Informacién
y Comunicacion

Divisién de Tecnologias de la Informacion
y Comunicacién

AYUNTAMIENTO MUNICIPAL
MINISTERIO DE OBRAS PUBLICAS

Divisidn de Tecnologias de la Informacién
y Comunicacién

Divisién de
Tecnologias de la
Informaciény
Comunicacién

Divisién de
Tecnologias de la
Informaciony
Comunicacién

Divisién de
Tecnologias de la
Informacion y
Comunicaciéon

2020

2020

T3

T3

T3

T4

Personal Técnico

Personal Técnico

Personal Técnico

Personal Técnico

Personal Técnico

Personal Técnico



Criterio de Medida

Fecha de Cumplimiento

Observaciones

Recursos Necesarios
RD$

0.1.2.1.3

Obtener la Certificacion
Nortic A5:2019 Norma
sobre la prestacion y
automatizacién de los
servicios publicos del
Estado Dominicano.

0.1.3.1

0.1.3.2

-“ Implicados Responsable

Realizar Pruebas,
Implementacién y Puesta en
funcionamiento del sistema
de interoperabilidad.

Completar al 80% los
requerimientos de la
Certificacion Nortic A5:2019,
Norma sobre la prestacion y
automatizacién de los
servicios publicos del Estado
Dominicano.

Completar al 100% los
requerimientos de la
Certificacion NORTIC
A5:2019, Norma sobre la
prestacion y automatizacion
de los servicios publicos del
Estado Dominicano, y pasar a
las fases de auditoria 'y
evaluacidn hechos por la
OPTIC y obtener el cello
correspondiente para colocar
en la pagina web.

Division de
Divisién de Tecnologias de la Informacién Tecnologias de la
y Comunicacién Informaciény

Comunicacién

Sub Total por Criterio de Medida 0.1.2 RD$0.00

Divisién de Tecnologias de la Informacién
Comunicacién y
y P Divisién de
Depto. Planificacién y Desarrollo .
Tecnologias de la

Depto. de Coordinacion y Fiscalizaciéon de .
P L. . i Informaciény T2
la gestion Comercial N
. Comunicacion

Depto. de Ingenieria
Direccién de Operacidn y Mantenimiento
Divisién de Tecnologias de la Informacién

Comunicacién
v o Divisién de
Depto. de Planificacidn y Desarrollo Tecnologias de Ia
Depto. de Coordinacién y Fiscalizacién de e T2

Informaciony

la gestion Comercial L
Comunicacion

Depto. de Ingenieria
Direccién de Operacidn y Mantenimiento

T3

Personal Técnico

Personal Técnico

Personal Técnico



Fecha de Cumplimiento| Cumplimiento
Recursos Necesarios
Criterio de Medida Implicados Responsable Observaciones " !
ler T|2do T|3er T|4to T, RD$

0.1.3.2.1 Implementacién de Firma

digital en la Institucién i .,
Direcciéon General

Depto. Gestion Ambiental y Riesgos
Seccién de Acceso a La Informacién
Depto. de Revision y Analisis
Depto. de Recursos Humanos
Depto. de Planificacidn y Desarrollo
Direccién de Tratamiento y Control de la
Calidad del Agua
Depto. de Ingenieria
Depto. de Ingenieria, Fiscalizacion y

Supervision Divisién de

Direccion de Operacidén y Mantenimiento Tecnologias de la ..
o peracion y ante g T2 Personal Técnico

Direccién Administrativa Financiera Informaciony

Divisidn de Presupuesto Comunicaciéon

Divisién de Tesoreria

Departamento de Compras y
Contrataciones

Departamento de Contabilidad

Depto. de Coordinacién y Fiscalizacién de
la Gestion Comercial

Divisién de Comunicaciones

Depto. Juridico

Activos Fijos

Sub-Direccidn Ejecutiva

0.1.3.2.2

Divisidn de Tecnologias de la Informacién
y Comunicacién

. Departamento de Planificacion y Divisién de
Realizar el Plan de .
L, Desarrollo Tecnologias de la ..
Automatizacién de los N - T1 Personal Técnico
L. o, Departamento de Coordinaciéony Informaciéony
servicios de la institucion o g - . N
Fiscalizacién de la gestion Comerecial Comunicacion
Departamento de Ingenieria
Direccién de Operacion y Mantenimiento
0.1.3.2.3 Implementacién del IVR
(Respuesta de voz
interactiva), que unifique las e
centrales telefonicas de la Division de
” ; Divisién de Tecnologias de la Informacién Tecnologias de la .
gestion comercial contratada Z
y el area comercial en una y Comunicacion Informaciony T2 Personal Técnico

misma. Comunicacion



Fecha de Cumplimiento| Cumplimiento
Recursos Necesarios
Criterio de Medida Implicados Responsable Observaciones “ !
r T|2do T|3er T|4to T RD$

0.1.3.2.4 Realizar el plan para la
gestion de la capacidad de los
servicios, como
requerimiento de la Nortic
A5:2019, Donde dentro de
otras cosas se deben describir

i L, , ., Divisién de
los posibles eventos y/o Divisién de Tecnologias de la Informacion

situaciones que.pudieran y Comunicacién ;I'efcnolog!?s delk T2 Personal Técnico
afectar la capacidad y Depto. de Ingenieria n orme'zuo.n’y
desempefio de los servicios Comunicacion
en linea y las medidas para
enfrentar estas situaciones.
0.14
Completar al 100% los
requerimientos para la RE-
Obtener la Re-Certificacidn Certificacion Nortic L
Divisién de
NORTIC A2:2016, Norma A2:2016,Norma para el ., , ., ,
., ., Divisién de Tecnologias de la Informacién  Tecnologias de la ..
para el desarrollo y gestién ~ 0.1.4.1  desarrollo y gestién de los o » T2 Personal Técnico
. i y Comunicacion Informacion y
de los medios web del medios web del Estado L
. - i Comunicacion
Estado Dominicano. Dominicano, y recibir el cello
para colocarlo en la pagina
web de la institucidn.
Sub Total por Criterio de Medida 0.1.4 RD$0.00
0.1.5
Divisidn de Tecnologias de la Informacién Division de
5 L Desarrollar la plataforma y . . L. ,
Sistema de Estadisticas . y Comunicacioén. Direccidn de Tecnologias de la .
) 0.1.5.1 programas para registrar las ) . » T4 Personal Técnico
para el Laboratorio e X Tratamiento y Control de la Calidad del Informaciony
estadisticas del Laboratorio. .,
Agua. Comunicacion.

Sub Total por Criterio de Medida 0.1.5 RD$0.00

Total general otros objetivos 1: Divisién de Tecnologias de la Informacién y Comunicacién RD$ 0.00



Area: Seccion de acceso a la informacién

Obijetivo Estratégico:

Eficientizar el Acceso a la Informacién Publica

Fecha de Cumplimiento | Cumplimiento

. . . . Recursos Necesarios
Criterio de Medida Implicados Responsable Observaciones
ler T|2do T|3er T(4to T RD$

0.2.1 Apoyo y promocion a
la oficina de acceso a la
informacion publica

0.2.1.1

0.2.1.2

Dar seguimiento
continuo a la
Obligacion por parte de
los Departamentos
internos de
CORAAPPLATA de
entregar informacién
util, oportuna y
relevante, de manera
permanente para
subirlo al Portal de
Transparencia.

0.2.2.1

Implementar la cultura

de la transparencia en la

institucion mediante el
involucramiento de los
colaboradores en el

tramite oportuno de la

informacion en tiempoy Presupuesto etc..

forma.

Charlas para todos los
colaboradores sobre la
transparencia

Tramitar Toda aquella
informacién que deba
ser actualizada
mensualmente o que
haya sufrido algun tipo
de modificacién debera
ser entregada al
Encargado de

Transparencia dentro de

los primeros 8 dias del
mes siguiente a aquel
que correspondan las
modificaciones.

Total General Otros Objetivos 2: Seccién de Acceso a la Informacién RD$0.00

Dir. Tratamientoy Enc. Oficina de

Control de la Libre Acceso a

Calidad del Agua / la Informacidn.
Dir. Administrativa

Financiera /
Division de
Permanente
Enc. Seccién de  Enc. Seccion de
Acceso a la Acceso a la
Informacién./ Informacion.
Comision de Etica
T4

Sub Total por Criterio de Medida 0.2.1 RD$ 0.00

Enc. Seccién de  Enc. Seccion de
Acceso a la Acceso a la
Informacion./ Informacion.

Comisién de Etica

Permanente

Sub Total por Criterio de Medida 0.2.2 RDS$ 0.00

Personal Técnico

Personal Técnico

Personal Técnico



Area: Comisién de Etica Publica

Objetivo Estratégico:

Incentivar y motivar a los colaboradores al funcionamiento de la Etica Publica en la Corporacién

Fecha de Cumplimiento | Cumplimiento
Recursos Necesarios
Criterio de Medida Implicados Responsable Observaciones “ '
ler T|2do T| 3er T|4to T| RDS

Desarrollar programas de 0.3.1.1  Sensibilizar a los servidores plblicos Comisién de Etica ~ Comisién de

ética e integridad a través de charlas, talleres, cine Publica (CEP) Etica Publica "Charla sobre ética,

focalizados en los férums, seminarios, entre otras (CEP) moral, integridad, ética

servidores publicos, que actividades; sobre temas personal y ética publica."

garantice su apego a los relacionados a la ética en la funcion Visita a los municipios de

principios rectores de la publica (ver catdlogo de temas de la Sosua, Imbert, Guananico

administracion publica. DIGEIG). Permanente y los locales del CEP con Asesoria de la DIGEIG

Laboratorio, Los Ciruelos
y el Edificio Adm. Y el
Taller. Dar material
didactico el dia de la ética
ciudadana.

0.3.1.2  Asesorias de caracter moral a Comision de Etica  Comision de
servidores publicos: Publica (CEP) Etica Publica
a. Habilitar y administrar medios a (CEP)
través de los cuales los servidores
publicos de la institucién puedan
solicitar asesorias sobre dudas de Permanente CEP con Asesoria de la DIGEIG
caracter moral en el ejercicio de sus
funciones.
b. Promocion de los recursos
disponibles para estos fines.

0.3.1.3  Realizar actividades en Comision de Etica  Comision de
conmemoracion al Dia Nacional de Publica (CEP) Etica Publica
la Etica Ciudadana (29 de abril). (CEP) ™ CEP con Asesoria de la DIGEIG

Sub Total por Criterio de Medida 0.3.1 RD$ 0.00



Criterio de Medida

“ L s

Fecha de Cumplimiento | Cumplimiento

Observaciones

Recursos Necesarios
RDS

Desarrollar acciones e 0.3.2.1
implementar

instrumentos que

permitan monitorear la

integridad de la gestion
administrativa y mejorar

el clima ético en las

instituciones publicas

0.3.2.2

0.3.2.3

Aplicar encuestas de clima ético Comisién de Etica  Comisién de
institucional, para conocer la Publica (CEP) Etica Publica
presencia o ausencia de practicas (CEP)

éticas formales.

Elaborar y mantener actualizada una Comisién de Etica  Comisién de
base de datos de los sujetos Publica (CEP) Etica Publica
obligados a presentar declaracién (CEP)
jurada de bienes.

Gestion de denuncias: Comision de Etica  Comision de
Publica (CEP) Etica Publica
a. Disponer y administrar de un (CEP)

buzén de denuncias sobre practicas
anti-éticas y corrupcion
administrativa.

b. Mantener disponible un correo
electrénico para la recepcion de
denuncias.

c. Sensibilizar a los servidores
sobre la forma en que deben
presentar sus denuncias y
promocionar los medios disponibles.

d. Llevar registro de las denuncias
recibidas y atendidas.

T1 T2

Permanente

Permanente

CEP con Asesoria de la DIGEIG

CEP con Asesoria de la DIGEIG

CEP con Asesoria de la DIGEIG



Fecha de Cumplimiento
Criterio de Medida Implicados Responsable Observaciones Recursos Necesarios
lerT(2do T|3er T(4to T RD$

0.3.2.4  Cddigos de pautas éticas: Comisién de Etica  Comisién de
Publica (CEP) Etica Publica
a. Elaborar y mantener actualizada (CEP)

una base de datos sobre los
funcionarios nombrados por decreto
en la institucidn.

b. Gestionar la firma de los
funcionarios nombrados por
decreto, en caso de no haberlo

firmado Permanente CEP con Asesoria de la DIGEIG
0.3.2.5 Monitoreary evaluar el Comisién de Etica  Comisién de
cumplimiento de los codigos de Publica (CEP) Etica Publica
pautas éticas en la gestion de los (CEP) Permanente CEP con Asesoria de la DIGEIG
firmantes.
0.3.2.6 Codigo de ética institucional: Comisién de Etica  Comision de
Publica (CEP) Etica Publica
a. Elaboracién y/o actualizacién del (CEP) CEP con Asesoria de la DIGEIG
cédigo de ética institucional. (promocion de contenido de
b. Promocidn de su contenido T4 manera virtual correos
entre los servidores publicos de la electrdnicos)
institucion.
0.3.2.7  Analizar la ejecucion de los Comision de Etica  Comision de
siguientes componentes de gestidn Publica (CEP) Etica Publica
humana, tomando como referencia (CEP)

la normativa aplicable a lo interno
de la institucion.
a. Reclutamiento y seleccidn del
personal. T4 CEP con Asesoria de la DIGEIG
b. Seguimiento a la formacion en
ética publica al personal de nuevo
ingreso.
c. Evaluacién del desempefio.
d. Régimen ético y disciplinario

0.3.2.8  Analizar el cumplimiento de las Comision de Etica  Comisién de
disposiciones vigentes sobre Publica (CEP) Etica Publica
compras y contrataciones publicas, (CEP) T4 CEP con Asesoria de la DIGEIG

segun la ley 340-06.

Sub Total por Criterio de Medida 0.3.2 RD$ 0.00



Fecha de Cumplimiento | Cumplimiento
R N i
Criterio de Medida Implicados Responsable Observaciones EEUrses Hecesanos
ler T|2do T|3er T|4to T| RD$

Desarrollar estrategias 0.3.3.1  Realizar reuniones ordinarias Comisién de Etica  Comisién de
operativas que mensuales para atender asuntos Publica (CEP) Etica Publica
garanticen el buen relativos al plan de accién. (CEP)

funcionamiento de las
comisiones de ética
publica en las
instituciones donde

operan
T2 T3 CEP con Asesoria de la DIGEIG
0.3.3.2  Plan de trabajo 2021: Comision de Etica  Comisién de
a) Gestionar con las areas Publica (CEP) Etica Publica
correspondientes la asignacién de (CEP)
fondos dentro del POA institucional
2021, para el desarrollo de las
actividades contempladas en el plan q
Permanente CEP con Asesoria de la DIGEIG

de trabajo de las CEP.

B) Gestionar la validacion del plan de
trabajo 2021, segun los parametros
establecidos por la DIGEIG

Sub Total por Criterio de Medida 0.3.3 RD$ 0.00

Total General Otros Objetivos 3: Comisidn de Etica Publica RD$0.00



Area: Seccion Departamento Juridico

Objetivo Estratégico:

Ejecutar los procesos juridicos necesarios y adecuados

Fecha de Cumplimiento | Cumplimiento
Criterio de Medida Implicados Responsable
lerT(2doT|3erT|4to T

Comprobacion del Seguimiento de los Depto. Juridico Encargado
cumplimiento de las 0.4.1.1 procesos legales a Depto. Juridico e
normas legales establecer enla
aplicable institucion
Actualizacion sobre las Depto. Encargado
0.4.1.2 Normas legales aplicable  Juridico/otros  Depto. Juridico Permanente
Deptos.
Asesoramiento en la Depto. Encargado
implementacion a los Juridico/otros  Depto. Juridico
0.4.13 distintos Depto. de la Deptos. DR EE

institucion sobre las
nuevas Normativas
legales aplicable

Sub Total por Criterio de Medida 0.4.1 RDS 0.00

Evaluar junto al Depto. 0.4.2.1 Asesoramiento al Depto. Depto. Juridico / Encargado
Recursos Humanos las de Recursos Humanos Recursos Depto. Juridico
sanciones a imponery Humanos.

causas de despido a los

Servidores Publicos Permanente

Sub Total por Criterio de Medida 0.4.2 RDS 0.00

Dar continuidad a los 0.4.3.1.1 Contrato de servicios Depto. Juridico/ Encargado
procedimientos de Depto. Comprasy Depto. Juridico
compras Contrataciones Perma nente

0.4.3.1.2 Contratos de obras Depto. Juridico/ Encargado
Depto. Comprasy Depto. Juridico
Contrataciones Permanente

Recursos Necesarios
RDS

Observaciones

Personal Técnico

Personal Técnico

Personal Técnico

Personal Técnico

Personal Técnico

Personal Técnico



Fecha de Cumplimiento - - :
Criterio de Medida Implicados Responsable Observaciones SCUrSes HECESaros
ler T|2do T|3er T(4to T RDS
Depto. Juridico/ Encargado
Depto. Comprasy Depto. Juridico

0.4.3.1.3 Contratos de bienes

Contrataciones Permanente Personal Técnico
0.4.3.1.4 Contratos de Asesoria Depto. Juridico/ Encargado
Depto. Comprasy Depto. Juridico
Contrataciones Permanente Personal Técnico

Sub Total por Criterio de Medida 0.4.3 RDS 0.00

Disminuir los litigios

0.4.4.1 Materia Civil

Depto. Juridico

Encargado
Depto. Juridico

Permanente Personal Técnico
0.4.4.1.1 Materia Penal Depto. Juridico Encargado
Depto. Juridico Permanente Personal Técnico
0.4.4.1.2 Administrativa Depto. Juridico Encargado
Depto. Juridico Permanente Personal Técnico
0.4.4.1.3 Laboral Depto. Juridico Encargado
Depto. Juridico
Permanente Personal Técnico

Total General Otros Objetivos 4: Seccién Departamento Juridico RD$0.00

Sub Total por Criterio de Medida 0.4.4 RDS 0.00

Sub Total por Criterio de Medida 0.4.5 RDS 0.00

Area de Expediente del ~ 0.4.5.1 Organizacién Cronolégica Depto. Juridico Encargado

Depto. Juridico de los expedientes Depto.
Juridico/
Analista Permanente Personal Técnico
Juridico



Area: Division de Comunicaciones

Obijetivo Estratégico:

Definir Plan de Comunicacién y lograr cumplir el mismo a los fines de resaltar la imagen corporativa

Fecha de Cumplimiento | Cumplimiento ReChTSosINEEesarins
Observaciones
2do T|3er T|4to T RDS$

Responsable

Implicados

Criterio de Medida Acciones

Direccion Encargado de
General/ Gestion Comunicaciones.

Informar bajo los
lineamientos de la

Establecer una
comunicacién eficaz

con los usuarios institucion sobre los Comercial /
internos y externos, a acontecimientos, Operacién y
acciones y servicios. Mantenimiento

fin de lograr una
correcta difusion de la
informacion y obtener
resultados de

satisfaccion.
Personal técnico

0.5.1.1 2020
Gestionar Capacitacion a  Planificaciéon y Encargado de
los colaboradores de Desarrollo/ Comunicaciones
contacto con los usuarios Gestién Comercial
externos sobre Atencion / Recursos
0.5.1.1.2 alClientey Humanos T3 Personal técnico

Comunicacién.



Fecha de Cumplimiento | Cumplimiento Recursos Necesarios

Observaciones
2doT|3erT(4to T RDS$

Criterio de Medida . Acciones Implicados Responsable

Monitoreo sobre el Planificacion y Encargado de
alcance de difusion de la Desarrollo/ Comunicaciones
informacion y sus Gestidén Comercial

objetivos. (Encuestas de
satisfaccion a los
usuarios internos y
externos sobre la
comunicacion).

0.5.1.1.3 T2 T4 Personal técnico

Canalizar y mantener
constante seguimiento
las (SQR) recibidas
mediante los diferentes
medios manejados por
051.1.4 este departamento
(Info@coraapplata,
medios sociales)

Permanente Personal técnico

Sub Total por Criterio de Medida 0.5.1 RD$ 0.00

Alcanzar una buena Ofrecer un buen Servicio  Planificaciéony Encargado de

relacién con los grupos al Cliente, a través de los Desarrollo/ Comunicaciones

de interés y usuarios canales de Recursos

para lograr una mejor comunicacion. Humanos/

conexion y feedback. 0.5.2.1 Tecnologia e Permanente Personal técnico

Informatica/
Gestion Comercial



Criterio de Medida

0.5.211

0.5.2.1.3

0.5.2.1.4

Acciones

Velar por una eficaz
respuesta al usuario
sobre sus necesidades
demandadas referentes

a los servicios a través de

los medios de
comunicacion.

Dar cobertura a los
eventos realizados con
los grupos de interés
externos (charlas de
concientizacion, talleres,
etc.)

Dar cobertura a las
visitas recibidas en las
diferentes instalaciones
de la corporacion

Implicados

Direccion
General/ Gestidn
Comercial /
Operacién y
Mantenimiento

Direccion
General/ Gestién
Comercial /
Gestidn
Comunitaria

Direccion
General/ Gestion
Comunitaria/
Aguas Residuales
/ Tratamiento y
Control de Calidad

Responsable

Encargado de
Comunicaciones

Permanente
Encargado de
Comunicaciones
Permanente
Encargado de
Comunicaciones
Permanente

Sub Total por Criterio de Medida 0.5.2 RDS 0.00

Fecha de Cumplimiento

Recursos Necesarios

Observaciones
RD$

Personal técnico

Personal técnico

Personal técnico



Fecha de Cumplimiento Cumplimiento Recursos Necesanos

Criterio de Medida o Acciones Implicados Responsable Observaciones




Fecha de Cumplimiento | Cumplimiento CEraees s

Observaciones
2doT|3erT(4to T RDS$

Criterio de Medida . Acciones Implicados Responsable

Crear nuevas Direccion General Encargado de
herramientas de / Gestidn Comunicaciones
comunicacion para que  Financiera/Planific

la informacién de la acion y Desarrollo

institucion y de los /Gestidn

servicios en general, Comercial

llegue de manera
efectiva a la comunidad
(Boletines semanales

0.5.3.2.1 impresos y digitales, T2 T4 Personal técnico
Flyers impresos, Panales
y Talks).
Estrechar los lazos con Direccion Encargado de
los medios de General/ Gestidn Comunicaciones
comunicacion, a través Financiera/
de la realizacién de Planificacion y
encuentros informativos Desarrollo

trimestrales. Con la
finalidad de crear partes
0.5.3.2.2 (aliados)para la difusién
de las informaciones que
emanan de la
corporacion.

Permanente Personal técnico



Criterio de Medida

0.5.3.2.3

Acciones Implicados Responsable

Fortalecer la imagen Direccion Encargado de
institucional de adentro  General/ Recursos ~ Comunicaciones
hacia afuera, la imagen Humanos/

del Director General, Planificacién y

colaboracion en la Desarrollo/

apariencia de los medios Tecnologia e

de comunicacion de la Informacion/

institucion, celebracion Otros

de fechas eventos departamentos,

importantes que estén
relacionadas con la
organizacion.

Permanente

Total General Otros Objetivos 5: Divisién de Comunicaciones RD$0.00

Fecha de Cumplimiento | Cumplimiento

o taot o] | ]

Observaciones

Recursos Necesarios
RDS$

Personal técnico




Area:

Objetivo Estratégico:

Lograr un constante
monitoreo de las
actividades
operacionales de la
Institucion

Departamento de Revision y Analisis

Lograr el buen funcionamiento del area de Revisién y Analisis

.2 m Implicados Responsable

Monitorear Revision y Analisis Encargado
semanalmente las Depto. Revision
actividades del y Analisis y
personal mediante Auditores
fiscalizacion en las
fhelel diferentes areas de
trabajo
Fiscalizacién semanal  Revision y Analisis Encargado
del personal de las y Operacion, Depto. Revision
estaciones de Mantenimiento y y Analisis,
Bombeos aguas Saneamiento y Auditores y
0.6.1.2 residuales, agua Tratamiento de  supervisores
potable y tanques Aguas Residuales
Fiscalizacién de Depto. Revisiony Encdo. Depto.
averias reportadas por Analisis y Revision y
los usuarios y por el Operacion y Analisis,
personal nuestro Mantenimiento Auditores,
0.6.1.3 Encdo. Depto.

Operacion y
Mantenimiento
y Encdo. Depto.

Eléctrico

Sub Total por Criterio de Medida

echa de Cumpllmlento Cumpllmlento

| lerT[2doT|3erTlatoT] B | R | M

Permanente

Permanente

Permanente

0.6.1 RD$ 0.00

Recursos Necesarlos
Observaciones

Personal Técnico

Personal Técnico,
Combustible

Personal Técnico









