
PLAN OPERATIVO ANUAL 

NO. EJE ESTRATEGICOS NO. ACCIONES CUMPLIMIENTO (%)

1 Acueductos 26 82.5

2 Alcantarillado y Saniamiento 30 92.1

3 Gestion Comercial 47 90.8

4 Rescursos Humanos 27 80.5

5 Administracion 35 95

6 Planifkicacion y Desarrollo 54 95

7 Proyectos de Invercion 61 94.8

8 Gestion Ambiental y Riesgos 12 36.9

9 ecnologia de la informacion 23 97.4

El Plan Operativo Anual (POA) 2021, posee 9 ejes estratégicos, 47criterios de medidas,

172 acciones de trabajo y 177 tareas de trabajo. Ha sido realizado implicando los grupos de

interés y el seguimiento se efectúa a modo de socialización con los responsables de los

diferentes Ejes Estratégicos cada trimestre, dando como resultado la integración e

involucramiento por parte de los responsables y sus respectivos equipos.
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